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I. INTRODUCCIÓN 

 

Como parte de las atribuciones de la Autoridad Nacional del Agua, 

establecidas en la Ley 1046, Artículo 2, numeral d) el cual indica que 

es objeto de la Ley Garantizar el suministro de la Prestación de 

servicios de agua potable y saneamiento en cantidad, calidad y 

continuidad, a través de los Prestadores de los servicios, y dado que 

la Autoridad Nacional del Agua es el órgano superior que tiene entre 

otras, las funciones de normar, regular, control, seguimiento y 

fiscalización de la prestación de servicios de agua potable y 

saneamiento a nivel nacional, con instrucciones instruidas por parte 

del Responsable de la Oficina de Gestión Ambiental (OGA), el día 12 de 

abril del 2021, se realizó la inspección al sistema de abastecimiento 

de agua de la Urbanización Vistas de Esquipulas cuya empresa operadora 

que tiene el área geográfica concesionada se denomina Empresa 

Administradora de Aguas de vistas de Esquipulas, sociedad anónima 

(AMAVESA). 

La empresa AMAVESA cuenta con Licencia de Operación para Administración 

de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario que 

comprende la Urbanización Residencial Vistas de Esquipulas, la cual le 

fue otorgada por el Instituto Nicaragüense de Acueductos y 

Alcantarillados (INAA), a través de la Autorización de la Licencia de 

Operación Resolución Administrativa del Consejo de Dirección del INAA 

No. CD-INA530-12-2019 publicado en la Gaceta Diario Oficial No. 25 del 

07 de febrero del 2020. 

Como parte de las actividades de control y seguimiento ambiental que 

realiza la OGA, en este Informe se presentan los resultados de la 

inspección realizada al sistema de abastecimiento de la urbanización 

Vistas de Esquipulas, tomando como base el marco normativo, Resoluciones 

Administrativas, información proporcionada por la Empresa AMAVESA y 

demás leyes que regulan la prestación de servicios de agua potable y 

saneamiento. 
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II. OBJETIVOS DE LA INSPECCIÓN 

 

2.1 Objetivo General 

Verificar el cumplimiento normativo en la Prestación de Servicios de 

Abastecimiento de Agua Potable que brinda AMAVESA en la Urbanización 

Vistas de Esquipulas. 

 

2.2 Objetivos Específicos 

2.1.1 Recopilar información del sistema de abastecimiento de agua de la 

empresa AMAVESA en el área geográfica que comprende la 

Urbanización Vistas de Esquipulas. 

 

2.1.2 Realizar entrevista al responsable para obtener información 

documentada del sistema de abastecimiento. 

 

2.1.3 Realizar recorrido por las instalaciones que conforman el 

sistema para constataciones en el sitio. 

 

III. PERSONAL TÉCNICO DE LA OFICINA DE GESTIÓN AMBIENTAL QUE REALIZÓ 

LA INSPECCIÓN 

 

Aleyda Miranda B.  Oficina de Gestión Ambiental - ANA 

 

IV. PERSONAL DE LA EMPRESA AMAVESA 

 

Ninoska Zamora Cruz Dirección Técnica teléfono 83983947 

gerenciatecnica@ibasa.com.ni 

 

Jonathan Ortiz Responsable de AMAVESA / teléfono 77528921 

jonathanjosue24@gmail.com 

 

 

 

 

mailto:gerenciatecnica@ibasa.com.ni
mailto:jonathanjosue24@gmail.com
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V. UBICACIÓN DE LA URBANIZACIÓN 

 

La Urbanización Vistas de Esquipulas está ubicada en el km 11.5 

carretera a Masaya, del residencial Ermitas de Esquipulas 1.5 km hacia 

el Este, Managua. 

 

VI. MARCO LEGAL BÁSICO 

 

A continuación, se presentan algunas referencias normativas que aplican 

al seguimiento a prestadores que brindan servicios de abastecimiento 

de agua potable. 

Ley Arto  numeral   

1046 26 a  Autoriza normar y procedimientos de prestadores de 

servicio de agua potable y saneamiento 

 b Regula y fiscaliza prestación de servicio 

c Aprueba fija y fiscaliza tarifas de AP y 

saneamiento 

f  Impone sanciones cuando se infrinja la Ley o las 

disposiciones y normativas relacionadas con AP y 

AS 

v Son funciones las vigentes y las de la materia que 

le fueron otorgadas a INAA 

152  La ANA absorbe por fusión y será sucesora sin 

solución de continuidad del INAA. Para todos los 

efectos legales correspondientes, donde se lea 

INAA deberá leerse ANA 

Ley N0. 297 “Ley 

General de Servicios 

de Agua Potable y 

Alcantarillado 

Sanitario 

  Entre otras manda a tomar las acciones para regular 

las actividades de producción de agua potable, 

distribución y de recolección tratamiento y 

disposición de las aguas residuales 

DECRETO N° 44-2008 De 

Reformas y Adiciones 

al Decreto N° 106-

2007, Reglamento de la 

Ley No. 620, Ley 

General de Aguas 

Nacionales 

  Faculta a INAA a otorgar Licencias de Operación a 

Urbanizaciones que no obtienen la factibilidad de 

conexión de la Empresa Estatal respectiva 

Resolución CD-RT-011-

00 Normativa general 

para la regulación y 

control de los 

servicios de agua 

potable y 

alcantarillado 

sanitario 

  Desarrolla las disposiciones que regirán la 

regulación técnica y económica y el control 

correspondiente para la prestación de los 

servicios de agua potable y alcantarillado 

sanitario 

Resolución N°CD-RT-

028-2008 

  Regula entre otros aspectos, la revisión de 

diseños, supervisión e incorporación a los 

sistemas públicos de agua potable y alcantarillado 

sanitario  
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NTON 06 009-11   Establece requisitos sanitarios para la 

construcción, Operación y Cierre de Pozos 

Manual para Empresas 

Municipales de agua y 

saneamiento en 

pequeñas ciudades 

  Términos para el Control de Calidad del Agua 

Potable y Aguas Residuales 

Normas de Calidad de 

Agua 

  Establece las normas de calidad de agua para 

consumo humano puestas en vigencia por el 

Ministerio de Salud  

NTON 09 003-99   Norma para diseño de abastecimiento y 

potabilización de agua 

 

 

VII. INFORMACIÓN REQUERIDA POR OGA ANA Vs INFORMACIÓN ENTREGADA POR 

LA EMPRESA OPERADORA 

 

Previo a la realización de la Inspección, el Responsable de Oficina de 

Gestión Ambiental solicitó por correo electrónico, a la Ing. Ninoska 

Zamora Cruz de la Dirección Técnica de EBASA, proveer la siguiente 

información relacionada con el sistema de abastecimiento de agua 

potable. A continuación, se presenta una tabla en la cual también 

refleja la información requerida por ANA en comunicación remitida a la 

Ing. Ninoska Zamora por email el día 12 de marzo del año 2021 y la 

información entregada a funcionaros de la OGA-ANA el día 12 de abril 

del 2021: 

 

Tabla No. 1 Comparación de información solicitada por el Responsable 

de la Oficina de Gestión Ambiental con la información proporcionada 

por AMAVESA el 12 de abril del 2021 

N° Información solicitada por 

el Responsable De la OGA 

Entregado 

SI/NO 

Información Proporcionada por 

AMAVESA  

a Permiso ambiental emitido 

por el MARENA 

NO Documento Programa de Gestión 

Ambiental 

d Concesión de Aprovechamiento 

de Agua otorgado por ANA 

NO  

e Descripción de la 

desinfección aplicada al 

sistema de AP 

NO  

f Planes de Monitoreo para AP NO  

g Plan de Capacitación de 

operadores de los Sistemas 

NO  

h Estructura Organizacional NO  

J Resultados de los últimos 2 

análisis de calidad de Agua 

potable 

SI  

l Resúmenes mensuales de datos 

operacionales de: 
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l.1 Crecimiento poblacional y 

avances urbanísticos 

(último año) 

SI Lista de habitantes años 2020 y 

2021 

l.2 Extracción y consumo de 

agua potable (último año 

NO Registros de operación de bomba 

del pozo año 2020 

l.4 Datos mensuales de 

cobertura del servicio (2 

últimos años  

NO  

l.5 Recibos eléctricos del pozo 

(último año) 

SI  

   AVAL-INAA Licencia de Operación 

   Convenio Cooperación ENACAL—

Urbanización Vistas de Esquipulas 

   Adenda al Convenio Cooperación 

ENACAL—Urbanización Vistas de 

Esquipulas 

   Resultados de análisis de 

laboratorio de calidad del agua 

 

Tal como se observa en la Tabla N°1, la empresa AMAVESA no proporcionó 

toda la información solicitada por el Responsable de la Oficina de 

Gestión Ambiental de la Autoridad Nacional del Agua. 

Tal como lo establece el Artículo 123 de la Ley 1046, se considera 

infracción Leve “Omitir o negar información requerida, en los plazos y 

términos establecidos en las concesiones, permisos o licencias 

respectivas emitidas por ANA, por lo que la Empresa AMAVESA debe 

presentar la información solicitada. 

 

 

VIII. DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES A LA AUTORIZACIÓN DE LICENCIA DE 

OPERACIÓN 

 

8.1 Resolución Administrativa del Consejo de Dirección del INAA N° 

CD-INAA-530-12-2019 

Resuelve autorizar la Licencia de Operación para la Administración de 

los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario a favor de la 

Empresa Administradora de Aguas de Vistas de Esquipulas sociedad anónima 

(AMAVESA), con vigencia de cinco años. La Resolución fue emitida el 13 

de diciembre del año 2019, lo que indica que aún se encuentra en 

vigencia. 
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8.2 Resolución Administrativa del Consejo de Dirección del INAA N° 

CD-INAA-531-12-2019 

Resuelve autorizar a la Empresa AMAVESA, las Tarifas y Servicios 

asociados de agua potable y alcantarillado sanitario para ser aplicada 

a los usuarios de la urbanización Vistas de Esquipulas. La Resolución 

fue aprobada el 13 de diciembre del año 2019. 

 

8.3 Publicación en la Gaceta Diario Oficial 

De conformidad con lo establecido en la Certificación de las 

Resoluciones N° CD-INAA-530-12-2019 y N° CD-INAA-531-12-2019, las 

Resoluciones fueron publicadas en la Gaceta Diario Oficial No. 25 del 

07 de febrero de 2020. 

 

8.4 AVAL A LA EMPRESA ADMINISTRADORA DE AGUAS DE VISTAS DE ESQUIPULAS, 

SOOCIEDAD ANÓNIMA (AMAVESA) 

Durante la inspección realizada, los representantes de la empresa 

AMAVESA, entregaron copia del AVAL emitido por el Instituto Nicaragüense 

de Acueductos y Alcantarillados (INAA) cuya referencia es INAA-PE-RJLU-

097-08-2020, en la cual informa que AMAVESA le fue otorgada la Licencia 

de Operación y que las tarifas por la prestación de servicios que aplica 

dicha empresa son controladas y reguladas por INAA. El AVAL fue emitido 

el 13 de agosto del año 2020.  

Con los documentos Resolución Administrativa N° CD-INAA-530-12-2019, 

Resolución Administrativa N° CD-INAA-531-12-2019 publicado en la Gaceta 

Diario Oficial No. 25 del 07 de febrero de 2020 y INAA-PE-RJLU-097-08-

2020 se puede afirmar que la Empresa que abastece de agua potable en 

la Urbanización Vistas de Esquipulas, cumple con el mandato legal de 

contar con una Licencia de Operación para prestar ese servicio, Licencia 

que se encuentra vigente. 
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IX. DENEGACIÓN DE CONCESIÓN PARA APROVECHAMIENTO DE AGUAS SUBTERRÁNEAS 

A NOMBRE DE IBEROAMERICANA DE INVERSIONES, SOCIEDAD ANÓNIMA 

(IBASA)- AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA Expediente 075-1412-11- HOJAS 

FOLIADAS 00000142, 00000143 y 00000144   

 

Como parte de la información contenida en el Expediente 075-1412-11-

hojas foliadas 00000142, 00000143 y 00000144/ Resolución Administrativa 

N°. 079-2012 del 7 de septiembre del año 2012, la Autoridad Nacional 

del Agua en el Resuelve Primero dice “Denegar la solicitud de concesión 

para aprovechamiento de Aguas Subterráneas a la empresa IBEROAMERICANA 

DE INVERSIONES, SOCIEDAD ANÓNIMA (IBASA), representada por el señor 

William Alberto Martínez Somarriba, en su calidad de Representante y 

Apoderado General de Administración. 

De acuerdo con la Resolución Administrativa No. 079-2012 mencionada en 

el párrafo anterior, la empresa IBEROAMERICANA DE INVERSIONES, SOCIEDAD 

ANÓNIMA (IBASA) y la empresa AMAVESA no cuentan con la Concesión de 

aprovechamiento de aguas subterráneas. Según el Artículo 123 numeral 

b) inciso 1) de la Ley 1046, se considera una Infracción Grave “Usar o 

aprovechar las aguas sin la concesión, permiso o licencia respectiva”, 

con lo cual la Empresa AMAVESA está cometiendo una Infracción Grave.  

Basados en el artículo antes mencionado, AMAVESA debió gestionar la 

Licencia especial de aprovechamiento desde el momento en que le fue 

extendida la Licencia de Operación de los sistemas de agua potable y 

saneamiento. 

 

X. ESPECIFICACIONES PARA LA FASE DE OPERACIÓN DE POZOS DE CONFORMIDAD 

CON LA NTON 09 006-11 REQUISITOS AMBIENTALES PARA LA CONSTRUCCIÓN, 

OPERACIÓN Y CIERRE DE POZOS DE EXTRACCIÓN DE AGUA 

 

El sistema de abastecimiento de agua de la urbanización Vistas de 

Esquipulas cuenta con un pozo, dos tanques de almacenamiento con 

capacidad de 100,000 galones y 15,000 gal para uso de emergencia y red 

(Ver Figura N° 1,2 y 3). 

En este capítulo se analiza el cumplimiento de algunas especificaciones 

que deben cumplir los pozos en la fase de operación, tales como caseta 

de cloración, registros de información del pozo, muestreo de calidad 

del agua y su cumplimiento, remisión de información a la Autoridades 
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correspondientes, desinfección, labores de mantenimiento y 

restricciones dentro del predio del pozo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1 Pozo del sistema de abastecimiento de agua potable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2 Tanque de almacenamiento del SAP 
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Figura 3 Tanque de almacenamiento para emergencia del SAP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4 Sarta del Sistema de abastecimiento de agua potable 
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10.1 Caseta 

El pozo de abastecimiento de agua para Consumo Humano de la Urbanización 

Vistas de Esquipulas cuenta con una caseta para proteger los paneles 

de control y equipos de desinfección, tal como se puede observar en la 

Figura N°4, este es un requerimiento contemplado en el numeral 5.26 de 

la NTON 09 006-11. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5 Caseta de control del Sistema de abastecimiento de agua potable 

 

 

 

10.2 Libro de registro, bitácora o expediente.  

En el predio del pozo no se cuenta con bitácora para anotar todas las 

incidencias y actividades relacionadas con la operación y mantenimiento 

del pozo, resultados de todas las mediciones, incluidos los volúmenes 

extraídos, mediciones de niveles, resultados de muestreos de calidad 

del agua, fechas de desinfección periódica y demás actividades de 

mantenimiento, registros y bitácora que son de carácter obligatorio 

para cada pozo, según lo establece el numeral 6.1 de la NTON 09 006-

11. 
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10.3 Muestreo de Calidad del agua 

De conformidad con el numeral 6.2 de la NTON 09 006-11, “en los pozos 

de extracción de agua se deben tomar muestras simples como mínimo cada 

tres años, con objeto de efectuar análisis físico, químico o 

bacteriológico del agua, según corresponda con el uso a que se ha 

destinado” y,  en correspondencia con el numeral 6.3 la NTON menciona 

que “las aguas de los pozos de uso público, destinados al abastecimiento 

de agua potable, deben ser analizadas según los parámetros establecidos 

en las Normas de Calidad del Agua de Consumo Humano” puestas en vigencia 

por el Ministerio de Salud. El numeral 6.3 también obliga a las empresas 

prestadoras de servicio a remitir a la Autoridad Nacional del Agua los 

resultados de los análisis en un plazo de treinta (30) días después de 

efectuado el muestreo. 

En relación con el cumplimiento de los numeral 6.2, la empresa AMAVESA 

durante la inspección proporcionó los reportes de laboratorio que se 

detallan en la Tabla N°1.  

 

Tabla 1 Reportes de Laboratorio entregados por la empresa AMAVESA 

durante la inspección realizada el 12 de abril del 2021 

Numeración del 

Reporte 

(Análisis 

Industrial) 

30,446 30,064 y 

30,065 

26,978 26,962 19,481 13,020 

Fecha toma de 

muestras 

11/01/21 19/10/20 01/03/19 01/03/19 11/11/14 21/07/10 

Fecha emisión de 

Resultados 

18/01/21 09/11/30* 13/03/19 07/03/19 28/11/14 27/07/10 

Descripción de la 

muestra 

APP APP ADP ADP ADP ADPC 

Tipo de análisis Bacterioló

gico 

Físicos y 

químicos  

Metales 

pesados 

Físicos y 

químicos  

Bacterioló

gico 

Físicos y 

químicos y  

Metales 

pesados 

Bacterio

lógico 

APP: Agua de pozo Perforado   ADP: Agua de pozo    ADPC: Agua de pozo clorada 

*Se observó un error de laboratorio en la fecha de emisión de resultados 

 

En lo concerniente al numeral 6.3 de la NTON 09 006-11 que refiere los 

pozos de abastecimiento de agua potable deben analizarse según los 

parámetros establecidos en la Norma de Consumo Humano puesta en vigencia 

por el Ministerio de Salud. Sobre la base de este numeral, y según 

revisión de las Normas de calidad de agua para consumo humano, se deben 

realizar, tres etapas de Control de Calidad del Agua y según el 

documento Términos para el Control de Calidad del Agua Potable y Aguas 
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Residuales - Manual para Empresas Municipales de agua y saneamiento en 

pequeñas ciudades, sobre la frecuencia requerida para el control de 

calidad en fuentes de agua subterránea y superficiales actualmente en 

uso, recomienda monitorear los siguientes parámetros: 

 

 

Tabla N°2 Frecuencia requerida para el control de calidad en fuentes 

de agua subterránea y superficiales actualmente en uso. 

 

Parámetros 

Aguas subterráneas 

captadas por medio de 

pozos perforados § 
Fuentes superficiales 

y  sub-superficiales 

Valores de Referencia 

‡ 

Temperatura (˚C) Cada 3 años Semestral 18  - 30 

pH Cada 3 años Semestral 6.5 - 8.5 

Color verdadero Cada 3 años Semestral 1 - 15 

Turbiedad (UNT) Cada 3 años Semestral 1 - 5 

Olor Cada 3 años Semestral 0 

Sabor Cada 3 años Semestral 0 

Conductividad Eléctrica 

(uS/cm) 

Cada 3 años Semestral 400 

Arsénico [mg/l] Cada 3 años Semestral 0.01 

Cadmio [mg/l] Cada 3 años Semestral 0.05 

Níquel [mg/l] Cada 3 años Semestral 0.05 

Antimonio [mg/l] Cada 3 años Semestral 0.05 

Mercurio Total [mg/l] Cada 3 años Semestral 0.001 

Plomo Total[mg/l] Cada 3 años Semestral 0.01 

Organismos Colif. fecales Cada 3 años Semestral 0 UFC/100 ml 

Organismos Colif. Totales Cada 3 años Semestral 0 UFC/100 ml 

Cianuro total [mg/l] Cada 3 años Semestral 0.1 

Cromo total [mg/l] Cada 3 años Semestral 0.05 

Nitritos + Nitratos (N) 

[mg/l] 

Cada 3 años Semestral 10.0 

Selenio [mg/l] Cada 3 años Semestral 0.01 

Amonio [mg/l] Cada 3 años Semestral 0.05 - 0.5 

Organofosforados y 

Carbamatos [mg/l] 

Cada 3 años Semestral 0.1 

Organoclorados [mg/l] Cada 3 años Semestral 0.2 

Fluoruro [mg/l] Cada 3 años Semestral 0.7 - 1.5 

Calcio [mg/l] Cada 3 años Anual 100 
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Aluminio [mg/l] Cada 3 años Anual 0.2 

Magnesio [mg/l] Cada 3 años Anual 30 - 50 

Sulfuro Hidrógeno (mg/l) Cada 3 años Anual 0.05 

Potasio [mg/l] Cada 3 años Anual 10 

Hierro Total [mg/l] Cada 3 años Anual 0.3 - 3.0 

Sólidos Totales disueltos 

[mg/l] 

Cada 3 años Anual 1000 - 1500 

Sulfatos [mg/l] Cada 3 años Anual 25 - 400 

Zinc [mg/l] Cada 3 años Anual 3 - 5 

Cloruros [mg/l] Cada 3 años Anual 25 - 250 

Cobre total [mg/l] Cada 3 años Anual 2.0 

Dureza como CaCO₃ [mg/l] Cada 3 años Anual 400 

Manganeso total [mg/l] Cada 3 años Anual 0.5 

Sodio [mg/l] Cada 3 años Anual 25 - 200 

 

 

De conformidad con la información de análisis de calidad del agua del 

pozo, la empresa AMAVESA, no cumple con la remisión de información de 

calidad del agua del pozo, ni cumple con el monitoreo de todos los 

parámetros incluidos en la Norma de calidad de agua para consumo humano. 

Cabe mencionar que de acuerdo con la Ley 1046 en el artículo 123 

considera infracción leve, omitir o negar información en los plazos y 

términos establecidos en las concesiones, permisos o licencias 

respectivas.  

 

 

10.4 Registros de volúmenes extraídos 

 

El numeral 6.4 de la NTON 09 006-11 señala que el titular debe llevar 

registros mensuales de los volúmenes extraídos de agua, los registros 

estarán a disposición de ANA. Durante la inspección realizada, se 

recibió información sobre el horario de encendido de la bomba del 

período de enero a octubre del año 2020, sin embargo, no se proporcionó 

información de los volúmenes medidos de agua extraída. 

 

 

10.5 Medición de niveles de agua dentro del pozo 

 

El numeral 6.5 de la NTON 06 009-11, obliga al Titular a medir al menos 

una vez al mes la profundidad del nivel del agua en el pozo (nivel 

dinámico y nivel estático), durante la inspección no se recibió 

información de niveles de agua del pozo. 
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10.6 Desinfección periódica 

 

El numeral 6.6 de la NTON 06 009-11, establece la obligatoriedad de la 

desinfección periódica del pozo el cual debe desinfectarse al menos 

cada tres años, durante la inspección no se proveyó información que 

documente el cumplimiento de este requisito. 

 

 

10.7 Labores de mantenimiento y restricciones dentro del predio del 

pozo 

 

De acuerdo con el numeral 6.8, durante la inspección no se observó 

encharcamiento de aguas pluviales, no se estaban realizando labores de 

mantenimiento de equipos ajenos al propósito del pozo, no había 

almacenado escombros ni combustibles en el predio del pozo, y el predio 

contaba con cerco perimetral (ver Figura N° 6). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6 El área del SAP en buenas condiciones  
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XI. RESULTADOS DE CALIDAD DEL AGUA DEL POZO DE LA URBANIZACIÓN VISTAS 

DE ESQUIPULAS RECIBIDOS DURANTE LA INSPECCIÓN 

 

Durante la inspección realizada, el personal de la Empresa AMAVESA, 

entregó Reportes de Laboratorio cuyos resultados se transcriben en la 

Tabla No. 3: 

Tabla N°3. Resultados de análisis de calidad del agua del pozo 

Numeración del 

Reporte 

(Análisis 

Industrial) 

30,446 30,064 y 

30,065 

26,978 26,962 19,481 13,020 

Fecha toma de 

muestras 

11/01/21 19/10/20 01/03/19 01/03/19 11/11/14 21/07/10 

Fecha emisión 

de Resultados 

18/01/21 09/11/30* 13/03/19 07/03/19 28/11/14 27/07/10 

Descripción de 

la muestra 

APP APP ADP ADP ADP ADPC 

Nombre del 

Laboratorio 

Bengoechea S.A 

 

Parámetros Unidades Resultados del análisis  

Coliformes 

Totales 

NMP/100ml ˂1  1.1  ˂1.1 

Coliformes 

fecales 

NMP/100ml ˂1  0/1 **   

pH  7.46 8.63  8.09  

Conductividad 

Eléctrica 

µS/cm 453.0 435.0  427  

Solidos 

disueltos 

mg/L 294.0 347.0  283  

Dureza total mgCaCO3/L 42.0 37.50  44.02  

Color mg(Pt-Co) 

/L 
ND ˂5   ˂5  

Turbidez UNT ˂5   NR  

Calcio mg/L 30.0 8.0  12.0  

Magnesio mg/L 2.92 4.26  3.40  

Sodio mg/L 68.0 74.02  78.20  

Potasio mg/L 0.39 9.25  8.60  

Carbonatos mgCO3/L 0.0 13.20  0.00  

Bicarbonatos MgHCO3/l/

L 

167.79 167.8  175.73  

cloruros mg/L 25.55 26.59  25.52  

Sulfatos mg/L 7.20 26.88  25.44  

Nitratos mg/L 14.31 12.40  12.40  

Flúor mg/L 0.73 0.04  0.58  

Hierro Total mg/L 0.15 0.04  0.07  

Manganeso mg/L ND 0.18  0.07  

Nitritos mg/L ND   ND  

Arsénico µg/L ND   5.08  

Cadmio µg/L ND   ND  

Cobre µg/L ND   8.03  

Mercurio µg/L ND   ND  

Plomo µg/L ND   4.02  

Selenio µg/L ND   ND  

ND: No detectado     
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NR: No Reportado 

* El Informe reportó un error en fecha 

año 2030 (Ver Anexo) 

 

APP: Agua de pozo Perforado 

ADP: Agua de pozo 

ADPC: Agua de pozo clorada 

 

XII. OBSERVACIONES A LOS ANÁLISIS DE CALIDAD DEL AGUA EN EL POZO DE 

ABASTECIMIENTO DE AGUA DE LA URBANIZACIÓN VISTAS DE ESQUIPULAS 

 

En este capítulo, se referirá únicamente a los parámetros que se 

observaron que están fuera de los Valor Recomendado, Valor Máximo 

Admisible, o próximos a éstos.  

 

12.1 Coliformes Fecales 

Las concentraciones de Coliformes Totales y de Coliformes fecales 

reportadas en el análisis industrial N° 30,446, muestra captada en el 

pozo perforado el del 11 de enero del 2021, fue ˂ 1 para ambos 

parámetros, estos resultados se muestran en la Tabla N°3 de este 

Informe. 

El Cuadro # 01 Parámetros bacteriológicos de la Norma de calidad de 

agua de consumo humano puestas en vigencia por el Ministerio de Salud, 

señala el valor recomendado de Coliformes fecales y Coliformes totales 

tanto del agua que entra al sistema de distribución como la del sistema 

de distribución debe ser negativo y el Valor Máximo Admisible en 

muestras consecutivas debe ser menor que 4 (˂4).  

Sobre la base de las concentraciones reportadas por la empresa AMAVESA, 

comparadas con los valores recomendados y máximos admisibles 

establecidos en la Norma de Calidad del Agua de Consumo Humano, se 

observa que el agua extraída del pozo de abastecimiento no cumple con 

el valor establecido en la Norma para Coliformes fecales y Coliformes 

totales. 

En este caso, tal como lo establece la Norma de Calidad del agua de 

consumo humano, cuando en los análisis de calidad se determina la 

presencia de Coliformes totales, en caso de detectarse una muestra 

positiva, se debe proceder al remuestreo y se investiga la presencia 

de Coliformes fecales. La Empresa AMAVESA no mostró información que 

demuestre que realizó el remuestreo. 
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Si bien es cierto, que al momento de la inspección se observó que el 

sistema de desinfección estaba en funcionamiento, no se proveyó 

información de muestreo para análisis de Coliformes Fecales y Totales 

tanto del agua que entra al sistema de distribución como la del sistema 

de distribución, para verificar que la desinfección realizada y la 

dosificación de cloro aplicada es la óptima. 

 

12.2 Parámetros físicos y químicos 

pH: Si se observa en la Tabla N°3 de este informe, los análisis muestran 

que el pH varía en un rango entre 7.46 a 8.63 el valor Recomendado debe 

estar entre 6.5 a 8.5. 

Conductividad Eléctrica: Los valores reportados de Conductividad 

eléctrica (ver tabla N°3) varía entre 427 µS/cm a 453 µS/cm, ligeramente 

por encima del Valor Recomendado que es de 400 µS/cm.  

 

12.3 Parámetro para sustancias no deseadas 

Nitrato: Los resultados analíticos (Ver tabla N°3) muestran que las 

concentraciones de nitratos reportadas varían entre 12.4mg/L a 

14.31mg/L, no obstante, el Valor Recomendado es de 25mg/L y el Valor 

Máximo Admisible es de 50mg/L. Aunque las concentraciones reportadas 

de este parámetro estén por debajo del rango de valores normados como 

Valor Recomendado y Valor Máximo Admisible, debido a que es un parámetro 

clasificado como sustancias no deseadas, se recomienda dar seguimiento 

a este parámetro al menos dos veces por año, debido a que es considerado 

un contaminante importante del agua de consumo dada su toxicidad. 

 

12.4 Metales Pesados 

Si se observa en la Tabla N°3, en el resultado de los análisis de 

calidad del agua del año 2014 se detectaron concentraciones de Arsénico 

de 5.08 µg/L, el Valor Máximo Admisible es de 10 µg/L (0.01 mg/L). Se 

recomienda dar seguimiento con una frecuencia semestral. 
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12.5 Control de calidad en los reportes de laboratorio 

Tal como se puede ver en la Tabla N°3 de este informe, los reportes de 

laboratorio del año 2019 cuya numeración del reporte es 30,064 y 30,065, 

presentan una fecha inexistente cuyo año reportado es el “año 2030”. 

La Urbanizadora debe verificar la calidad de los reportes de laboratorio 

analítico. 

 

En el Plan de monitoreo que debe presentar la empresa AMAVESA, ante la 

Autoridad Nacional del Agua, debe programar con una frecuencia semestral 

la realización de análisis de los parámetros pH, conductividad 

eléctrica, nitratos, arsénico, y además debe realizar los análisis sobre 

la base de la Norma de Calidad de Agua de Consumo Humano y remitir el 

informe de cumplimiento ante la Autoridad Nacional del Agua. 

 

XIII. DESINFECCIÓN DE AGUA DISTRIBUIDA 

 

La NTON 09 003-99, obliga a que toda agua de abastecimiento para consumo 

humano debe someterse a desinfección, inclusive la de origen subterráneo 

para prevenir cualquier contaminación durante su distribución. 

Sobre el proceso de desinfección implementado en el sistema de 

abastecimiento de agua para consumo humano de la urbanización Vistas 

de Esquipulas, durante la inspección se observó que el sistema de 

desinfección estaba en funcionamiento, no obstante, únicamente fue 

proporcionada una copia hoja que dice “FÓRMULA PARA DOSIFICACIÓN DE 

CLORO, Hipoclorito de Calcio al 65%. Hidrotecnia S.A”. 

Durante la inspección la empresa AMAVESA no proporcionó información 

siguiente: 

Tipo y concentración del agente químico (desinfectante), 

especificaciones del producto, Capacidad de los envases, forma de 

aplicación de cloro (dilución), punto de aplicación, tiempo de contacto, 

método para preparar las soluciones de cloro, medición de cloro 

residual, demanda de cloro, descripción del equipo que conforma el 

proceso de desinfección, equipo de protección, operación y 

mantenimiento del equipo, formato de registros diarios de cloración, 

etc. 
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Tal como se puede ver en la Figura 7, el sistema de abastecimiento 

cuenta con caseta de cloración, durante la inspección verbalmente se 

comentó que se realiza muestreo de cloro residual en la red de 

abastecimiento, sin embargo, no fue proporcionada información sobre El 

Plan de muestreo de cloro residual, los puntos de medición de cloro 

residual en la red de abastecimiento, ni registros de las mediciones 

de cloro residual en el punto de aplicación ni en la red. Por falta de 

registros de información por parte de la Empresa AMAVESA, no se logró 

verificar el cumplimiento de las concentraciones que deben existir en 

la red de distribución de agua, la cual basado en la Norma de calidad 

de agua para consumo humano puestas en vigencia por el Ministerio de 

Salud, debe estar en el rango de 0.5mg/L a 1.0 mg/L como valor 

recomendado y hasta 5mg/L como Valor Máximo Admisible. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7 Sistema de cloración y sistema eléctrico del SAP 

 

La empresa deberá presentar ante la Autoridad Nacional del Agua, el 

plan de monitoreo de calidad del agua de abastecimiento, en el cual 

debe incluir el monitoreo de cloro residual en el punto de aplicación 

y en la red de distribución, debe informar la frecuencia de muestreo 
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de cloro residual y de los parámetros físicos, químicos, 

bacteriológicos, metales pesados, etc., de conformidad con lo 

establecido en la Norma de calidad de agua para consumo humano, deberá 

remitir la información a la Autoridad Nacional del Agua y demostrar el 

cumplimiento. 

XIV. PERMISO AMBIENTAL 

 

Durante la inspección realizada, no fue proporcionada la Resolución 

Administrativa del Permiso Ambiental del Proyecto. Se considera una 

Infracción Leve Omitir o negar información requerida, en los plazos y 

términos establecidos en las concesiones, permisos o licencias 

respectivas emitidas por ANA (Ley 1046, artículo 123, numeral a) inciso 

2.). 

 

XV. DOCUMENTO CONVENIO DE COOPERACION MUTUA ENTRE ENACAL Y LA 

URBANIZACIÓN VISTAS DE ESQUIPULAS Y SU ADENDUM 

 

Durante la inspección realizada, la empresa AMAVESA, entregó copias de 

los documentos (1) Convenio de Cooperación mutua entre ENACAL y la 

Urbanización Vistas de Esquipulas para la Implementación de un Proyecto 

de Mejoramiento y Ampliación del Sistema de Abastecimiento de Agua 

Potable en el Sector de Esquipulas en el municipio de Managua del 20 

de noviembre del año 2006 y (2) Adendum I al Convenio de Cooperación 

mutua entre ENACAL y la Urbanizadora Iberoamericana de Inversiones S.A 

IBASA para la Implementación de un Proyecto de Mejoramiento y Ampliación 

del Sistema de Abastecimiento de Agua Potable en el municipio de 

Esquipulas en el Departamento de Managua del año 2010. 

Esos documentos no serán analizados en el presente Informe debido a su 

fecha de caducidad. 
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XVI. CONCLUSIONES 

 

1. La Empresa AMAVESA no presentó toda la información solicitada por el 

Responsable de Oficina de Gestión Ambiental, de conformidad con el 

Artículo 123 de la Ley 1046, se considera infracción Leve “Omitir o 

negar información requerida, en los plazos y términos establecidos 

en las concesiones, permisos o licencias respectivas emitidas por 

ANA. 

 

2. La Empresa AMAVESA cuenta con Licencia de Operación vigente para 

brindar el servicio de abastecimiento de agua potable en la 

Urbanización Vistas de Esquipulas de conformidad con los documentos 

Resolución Administrativa N° CD-INAA-530-12-2019, Resolución 

Administrativa N° CD-INAA-531-12-2019 publicado en la Gaceta Diario 

Oficial No. 25 del 07 de febrero de 2020 y INAA-PE-RJLU-097-08-2020. 

 

3. De acuerdo con la Resolución Administrativa No. 079-2012 del 7 de 

septiembre del año 2012, la Empresa IBASA y AMAVESA no cuentan con 

la CONCESION PARA APROVECHAMIENTO DE AGUAS SUBTERRÁNEAS, ya que en 

el año 2012 les fue denegada la concesión. Según el Artículo 123 

numeral b) inciso 1) de la Ley 1046, se considera una Infracción Grave 

Usar o aprovechar las aguas sin la concesión, permiso o licencia 

respectiva. La Empresa AMAVESA está cometiendo una Infracción Grave. 

 

4. La empresa AMAVESA no cumple con los numerales 6.1,6.2, 6.3, 6.4, 

6.5, 6.6 de la NTON 09 006-11. 

 

5. Durante la Inspección se constató que el sistema de desinfección 

estaba en operación, sin embargo, la Empresa AMAVESA no presentó 

información sobre: Plan de muestreo de cloro residual, Tipo y 

concentración del agente químico (desinfectante), especificaciones 

del producto, Capacidad de los envases, forma de aplicación de cloro 

(dilución), punto de aplicación, tiempo de contacto, método para 

preparar las soluciones de cloro, medición de cloro residual, demanda 

de cloro, descripción del equipo que conforma e proceso de 

desinfección, equipo de protección, operación y mantenimiento del 

equipo, formato de registros diarios de cloración, etc. 
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6. Por falta de registros de información por parte de la Empresa AMAVESA, 

no se logró verificar el cumplimiento de las concentraciones que deben 

existir en la red de distribución de agua, sobre la base de la Norma 

de calidad de agua para consumo humano puestas en vigencia por el 

Ministerio de Salud. 

 

7. La empresa AMAVESA debe presentar ante la Autoridad Nacional del Agua, 

el Plan de monitoreo de calidad del agua de abastecimiento. 

 

8. Los parámetros que no cumplen con los requisitos de calidad de agua 

para consumo humano son pH, Conductividad eléctrica, Coliformes 

totales y fecales, en el punto de muestreo. 

 

9. La Empresa AMAVESA durante la Inspección no proporcionó copia del 

Permiso Ambiental, lo que basado en la Ley 1046, artículo 123, 

numeral a) inciso 2) pudiera ser considerado como Infracción Leve. 
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ANEXOS 

ANEXO 1  

Documento: AVAL/REF: INAA-PE-RJLU-097-08-2020 
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ANEXO 2 

GACETA DIARIO OFICIAL No. 25 del 07 de febrero de 2020 
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 ANEXO 3 

Documento: ANA/REF: Resolución Administrativa N° 079-2012 
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