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I. INTRODUCCION

En comunicacién remitida por email el dia 11 de febrero del 2021, el Responsable
de la Oficina de Gestidén Ambiental (OGA) Ing. Victor Rodriguez, delegd la reali-
zacién de la inspeccidén a la Urbanizacién E1 Cortijo de la Sierra programada para
realizarse el 23 de febrero del afio 2021, cuyos objetivos planteados son “Dar
seguimiento a la operacidédn del sistema de abastecimiento de agua potable y las
observaciones emitidas a las inspecciones realizadas anteriormente por INAA (Ins-
tituto Nicaragliense de Acueductos y Alcantarillado), actualmente ANA (Autoridad
Nacional del Agua)”

El seguimiento tiene la finalidad de obtener informaciédn que permita verificar
el cumplimiento de los paradmetros de calidad de agua de consumo humano que se
brinda en la urbanizacién, tomando como referencia la normativa nacional vigente.
En la inspeccidén al Sistema de Abastecimiento de Agua Potable (SAP) y Sistema de
Tratamiento de Aguas Residuales (STAR) de la Urbanizacién El1 Cortijo de la Sierra,
participaron dos funcionarios de la Oficina de Gestidén Ambiental.

En este Informe de Campo se presentan los resultados de la inspeccidén realizada
al sistema de abastecimiento de agua, cuyo servicio lo brinda la Urbanizadora.
En este informe también se realiza un andlisis comparativo entre la informacidn
proporcionada por la Urbanizadora durante la inspeccidédn con las normas sectoria-
les que aplican.

II. ANTECEDENTES

El proyecto urbanistico El Cortijo de la Sierra cuenta con el Permiso Ambiental
otorgada por la DGCA MARENA Managua, por medio de la Resolucién Administrativa
N°. DGCA-P0032-1214-015-2015, con fecha del 30 de junio del 2015. En ese documento
se indica que el total de viviendas a construir en el proyecto son 829 viviendas.

Inspeccidén de control y seguimiento por parte de DGA-INAA al Sistema de Abaste-
cimiento de Agua de Consumo de la Urbanizacién El1 Cortijo de la Sierra realizada
el dia 27 de febrero del 2020.

Titulo de Concesién para Aprovechamiento de Aguas Subterrdneas otorgado por la
Autoridad Nacional del Agua (ANA), por medio de la Resoluciédn Administrativa N°
186-2020, con fecha de 26 de mayo del 2020 a favor de la empresa GRUPO COEN
AVANCE INGENIEROS S.A (ANEXO 1).
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3.1 Objetivo General

e Dar seguimiento a la operacidédn del sistema de abastecimiento de agua potable
de la Urbanizacién E1l Cortijo de la Sierra.

3.2 Objetivos Especificos:

e Recopilar informacidédn sobre la prestacidn del servicio de abastecimiento de
agua que se brinda en la urbanizacidn.

e Tdentificar el estado y funcionamiento actual del sistema de abastecimiento
de agua potable.

e Dar seguimiento en el cumplimiento ambiental establecido en las normativas
relacionados al servicio de agua potable.

IV. EQUIPO TECNICO

En la Tabla 1 se menciona los funcionarios de la Oficina de Gestién Ambiental
que realizaron la Inspeccidn Ambiental.

Tabla 1 Funcionarios de OGA-ANA

OGA-ANA

Nombre Cargo Correo

Especialista Ges-
tidén Ambiental

Especialista Ges-
tidén Ambiental

Aleyda Miranda amiranda@ana.gob.ni

Ofelia Sequeira O.

osequeira@ana.gob.ni

V. UBICACION

La Urbanizacidén E1 Cortijo de las Sierras se ubica en el Km 13 Carretera a Masaya
en el Municipio de Managua, departamento de Managua. La urbanizacidén se ubica en
la posicidén geografica entre las coordenadas UTM WGS 84, 585557.59 E y 1333793.65
N. El1 Sistema de abastecimiento de agua potable se ubica en la posicién geogréafica
entre las coordenadas UTM WGS 84, 584996 E - 1333779 N (Ver Figura 1 y Figura
2).
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URBANIZACION EL CORTIJO DE LA SIERRA
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Figura 1 Microlocalizacién de la Urbanizacién El1 Cortijo de la Sierra
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Figura 2 Macrolocalizacién de SAP y STARD
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VI. INFORMACION DEL PERSONAL DE LA URBANIZADORA

Tabla 2 Participantes por parte de la Urbanizacién El Cortijo de la Sierra

Urbanizacién El1l Cortijo de la Sierra
Cargo

Nombre Correo
carlos.caceres@avanceingenie-

ros.com

Carlos Caceres Jefe de Operaciones

Sau Ping Siu sauping@zoho.com

VII. MARCO LEGAL APLICABLE

A continuacidén, leyes, decretos y normas aplicables:

Tabla 3 Marco Ley Aplicable Nacional a sistema agua potable

Legislacién Generalidad del instrumento normativo
La presente Ley tiene por objeto establecer
Ley N°. 620 "“Ley General de Aguas le marco juridico institucional para la ad-

Nacionales” y su Reforma Ley ministracidén, conservacidén desarrollo, uso
N°.1046 , aprovechamiento sostenible, equitativo y
de preservacion en cantidad y calidad de
todos los recursos hidricos existentes en
el pais, sean superficiales, subterrdneas,
residuales y de cualquier otra naturaleza,
garantizando a su vez la proteccidn de los
demds recursos naturales, los ecosistemas y
el ambiente, asi como, la regulacidén, fis-
calizacion y normacidén del sector agua po-
table y saneamiento del pais.

Da la facultad de tomar acciones para re-
gular las actividades de produccidn de agua
potable, distribucidn y de recoleccidn tra-
tamiento y disposicidon de las aguas resi-
duales

Ley N°. 297 “Ley General de Servi-
cios de Agua Potable y Alcantari-
llado Sanitario

A FE,

EN VICTORIAS'

Resolucién CD-RT-011-00 Normativa
general para la regulacién y con-
trol de los servicios de agua po-
table y alcantarillado sanitario

Desarrolla las disposiciones que regirdn la
regulacidn técnica y econdmica y el control
correspondiente para la prestacién de 1los
servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario
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NTON 09-006-11 Requisitos Ambien-
tales para la construccién, opera-
cién y cierre de pozos de extrac-
cién de agua

Norma CAPRE

Norma de Calidad del Agua para
Consumo Humano, adoptadas por el
MINSA de Nicaragua

NTON 09003-99 Normas Técnicas para
el disefio de abastecimiento y po-
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Establece los requisitos minimos que deben
cumplir los pozos, para extraccién de aguas
subterrédneas, en las fases de construccidn,
operacidén y clausura con el fin de reducir
el riesgo de contaminacidén de estos y de
los acuiferos. Aplica a Personas Naturales
y Jjuridicas con responsabilidades en las

actividades de planificacidén, disefio, cons-
truccidén y explotacidédn de Pozos
Establece 1los requisitos béasicos, a 1los

cuales debe responder la calidad del agua
suministrada en los servicios para consumo
humano y para todo uso doméstico, indepen-
dientemente de su estado, origen o después
de su tratamiento

Establece las directrices que debe cumplir
los sistemas de abastecimiento de agua.

tabilizacién del agua

Establece normas para la conservacidén, pro-
teccidén, mejoramiento y restauracidén del
medio ambiente y los recursos naturales que
lo integran, asegurando su uso racional vy
sostenible, de acuerdo a lo sefialado en la
Constitucién Politica.

Ley N° 217 “Ley General del Medio
Ambiente y los Recursos Naturales

LICENCIA DE OPERACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIO DE
AGUA POTABLE EN LA URBANIZACION

VIII.

La Licencia de operacidén es un requisito que deben cumplir todas las personas
naturales o juridicas que proveen un servicio de abastecimiento de agua, requisito
establecido en el Decreto N° 44-2010 “De Reformas y adiciones al Decreto N°106-
2007, Reglamento de la Ley N°620,
28 de agosto del 2008.

Ley General de Aguas Nacionales”, aprobado el

CD-RT-011-00,
las empresas que ejerzan las actividades asociadas a la prestacidédn de servicios

Asi como lo establece el Articulo 28 de la Resolucidén Técnica No.
de agua potable y alcantarillado sanitario, deberdn disponer de una Concesidn

otorgada por el INAA, actualmente ANA. Lo cual no ha cumplido la Urbanizadora.

La Urbanizacidén cuenta servicios de abastecimiento de agua potable, alcantari-

llado sanitario y tratamiento de aguas residuales, los cuales son brindados por

la Empresa Grupo COEN AVANCE INGENIEROS, S.A.
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El Ing. Caceres expresd que inicio tramites ante INAA para obtener la Licencia
de Operacidén a partir del 27 de marzo del 2020. Lo dicho anteriormente lo docu-
mento a través de copia de la carta respuesta emitida el 24 de abril del 2020,
con N° de referencia DJ-DSB-065-04-2020 por la Lic. Dennys Sequeira como Respon-
sable del Departamento Juridico del INAA, en la que respondidé a dicha solicitud
con las observaciones de trece (13) requerimientos para la obtencidén de la Li-
cencia de Operacidn para la Prestacidn de los Servicios de Agua Potable y Alcan-
tarillado Sanitario para el Condominio “El1 Cortijo de la Sierra” (ANEXO 3).

Otro documento proporcionado por el Ing. Caceres fue la carta dirigida a la Lic.
Dennys Sequeira como Responsable del Departamento Juridico con fecha de 06 de
junio del 2020, en la cual adjuntd y entregd formalmente doce (12) documentos de
los trece (13) documentos solicitados para obtener la Licencia de Operacidn,
contando con la mayoria de la informacidén requerida por INAA en excepcidén al
requerimiento #12 Estudio Tarifario en documento impreso en archivo digital,
conforme los TdR's adjuntos (ANEXO 2).

IX. DESCRIPCION DEL SISTEMA

El sistema de abastecimiento de agua potable de la Urbanizacidén E1l Cortijo de la
Sierra, estd compuesto por un pozo perforado, tanque cisterna enterrado, desde
donde se distribuye a la red de distribucién.

1. Pozo

La fuente abastecimiento son aguas subterrdneas, estas aguas se extraen por
medio de una bomba sumergible de 8” con rejillas ranurada. La profundidad del
pozo perforado es de 740 pies con una capacidad de 500 gpm y una capacidad
especifica de 6 gpm/pie. Se ubica en las coordenadas UTM WGS 84 584998.23 E
- 1333781.75 N (GRUPO COENAVANCE INGENIEROS, s.f) (Ver Figura 3).

Durante la inspeccién se observd la bomba y el clorinador en operacién,
exactamente a las 10:07 am se detuvo la operacidén de bombeo y cloracidén. EI
horario de operacién de los equipos se distribuye de 07:00 - 10:00 am, 02:00
-03:00 pm, 10:30 - 12:00 pm. E1 Ing. Céceres expresd verbalmente que actual-
mente en la urbanizacidén se encuentran 211 viviendas construida, sin embargo,
no todas se encuentran habitadas.
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Figura 3 Pozo perforado para consumo humano

El Articulo 5.14.4, NTON 09006-11 sefiala que el pozo debe disponer un medio
seguro para conocer los volUmenes que seran extraidos del pozo en la fase
de operacidén, el cual debe gquedar instalado en la etapa de construccidn.
Durante la inspeccidén se constatd que el pozo cumple con este requerimiento,

tal como se puede observar en la Figura 4.

Figura 4 Medidor de lectura de volumen m?
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Sobre las especificaciones para la fase de operacidén numeral 6.4 y 6.5 de la
NTON 09 006-11 sefiala que el titular debe llevar registros mensuales del
volumen extraida de agua y medir al menos una vez al mes la profundidad del
nivel del agua en el pozo (nivel dindmico y nivel estédtico). Los registros
estaran a disposicién del ANA seglin su competencia, seguin el formato esta-
blecido y su instructivo en el ANEXO A de la norma. El1 Ing. Céaceres no
presentd el formato correspondiente a la norma y registros de niveles de agua
dentro del pozo sin embargo presento los registros de horarios, mediciones
de la lectura que se levantan a las 09:30 am diario (Ver Figura 5).

GRUPO COEN AVANCE INGENIEROS &2 0
CONTROL BE AGUA CONSUMIDA DEL

Figura 5 Registros diario de lectura de medidor de volumen

El Ing. Céaceres expresd verbalmente que cada tres meses se realizan el
mantenimiento general al sistema de abastecimiento de agua potable, pero no
se mostraron facturas, fotos con sus fechas y registros contables sobre la
inversién del mantenimiento; en el Manual de Operacidén y Mantenimiento se
encuentra que las actividades se realizan con frecuencia semanal, mensual,
trimestral, semestral y anual. Es por eso que debe poseer un libro de
registros con el objetivo de anotar todas las actividades referentes al SAP
como visitas, mantenimiento, actividades de muestreo, alguna accidén inade-
cuada a la operacién del sistema entre otras.
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De acuerdo a las especificaciones para la fase de operacidn numeral 6.8
sefiala que los procesos de mantenimiento deben hacerse de forma tal que se
conserven las condiciones sanitarias y ambientales en los alrededores del
pozo.

Sobre las especificaciones para la fase de operacidédn numeral 6.1 de la NTON
09 006-11 sefiala que todas las incidencias y actividades relacionadas con
la operacién y mantenimiento del pozo deben ser anotadas en un libro de
registro, bitdcora o expediente. En el Libro de registro deben anotarse
todas las mediciones tales como volUmenes extraidos, medicidén de niveles,
resultados de muestreos de calidad de agua, fechas de desinfeccién periddica
y demas actividades de mantenimiento. Este libro de registro es obligatorio.
Durante la inspeccién no se mostrd la existencia del Libro de registro.

El Ing. Céceres proporciond copia del Titulo de Concesidn para Aprovecha-
miento de Aguas subterrdneas entregado por la Autoridad Nacional del Agua
dado el 26 de mayo del 2020, que hace constar que su aprovechamiento para
consumo humano (ANEXO 1).

Este Titulo de Concesidn para el Aprovechamiento de Aguas Subterraneas quedo
sujeto a ciertas condicionante:

Presentar a un plano no mayor de dos (02) meses posteriores a la entrada en
vigencia de la Resolucién Administrativa, estudio Hidrogeoldégico de acuerdo
a lo TDR'S emitidos por esta Autoridad.

Garantizar el buen estado del tubo piezémetro que debe estar instalado en
el pozo, el cual permitird realizar el monitoreo de las fluctuaciones de
los niveles de agua subterrédnea en el sitio.

También se autorizé un caudal de aprovechamiento méximo autorizado de
232,000 m®*/afio, mensualmente son 19 000 m’/mes con el cual el Ing. Céaceres
demostrd el cumplimiento del volumen autorizado por ANA sobre el permiso de
aprovechamiento del recurso, con los datos mensuales de cobertura de agua
potable.

En la Gréafica 1 y Grafica 2 se puede observar el consumo de agua potable
anual y mensual, en el afio 2019 se obtuvo un consumo de 1,886 m® y en el
afio 2020 se obtuvo un consumo de 2,369 m®, lo cual indica que tuvo un aumento
en el volumen de consumo de 25,1%. Esto debe ser al crecimiento poblacional
y avance urbanistico del proyecto habitacional.
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2. Sistema de desinfeccidén del agua

Durante la inspeccidén se observd que la etapa de desinfeccidén estaba en
funcionamiento. El clorinador se encontraba en una caseta, este se conecta
por medio de una tuberia de didmetro pequefio conectado a la sarta (Ver Figura
7, Figura 8 y Figura 11), desinfectando el agua antes de su almacenamiento.
El &4rea de la caseta se encontraba limpia y ordenada. Segtn la NTON 09003-99
Norma Técnica para el disefio de abastecimiento y potabilizacidén del agua y
con el numeral 5.16 NTON 09006-11 en lo gue respecta a la instalacién de una
caseta para la proteccidén de los equipos eléctricos del sistema y proteger
las unidades que conforman el sistema de desinfeccién (Ver Figura 7).

Figura 6 Sistema de desinfeccién del SAP
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Figura 7 Conexién del clorinador antes del sistema de almacenamiento

Figura 8 Equipos eléctricos para SAP
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3. Tanque de almacenamiento

Durante la inspeccién se observd que en el predio del pozo se encuentra el
tanque cisterna de almacenamiento, el Ing. Caceres expresd que el tanque de
consumo tiene una capacidad de 75 m®(Ver Figura 10).

En el documento Disefio Hidraulico de la Red de Agua Potable para el Proyecto
Residencial El1 Cortijo de la Sierra: “un tanque sobre el suelo con un volumen
de 150 m®. considerado este volumen solo para emergencias y siniestros como
el caso de incendios. Equipado posteriormente con un equipo de bombeo que
agregard carga a la red de distribucidn para generar presiones admisibles, es
decir mayores a 14 mca. Esto es necesario debido a que la topografia del
terreno es generalmente llana y no existe un punto mas alto para la ubicacidn
del tanque, y construir un tanque elevado con ese volumen y a la altura
necesaria resulta considerablemente costoso p. (9) (GRUPO COEN AVANCE INGE-
NIEROS, s.f).

Figura 9 Sistema de almacenamiento sobre el suelo
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Figura 11 Predio del SAP
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4. Red de distribucidn

La red de distribucidén es un circuito abierto que funciona por bombeo; lo
constituyen segin la modelacidén hidrédulica 134 nodos y 7591 metros de tuberia
PVC SDR 26 en didmetros variables de 2 pulgadas hasta 4 pulgadas. Con un
total de 1739.83 metros de tuberia de 4 pulgadas (100mm) equivalente a un
22.9% la cual forma un perimetro alrededor de la urbanizacién y distribuye a
cada micro sector ademéds de los Clusteres perimetrales, 5851.42 metros de
tuberia de 2 pulgadas (50mm) lo cual representa 77.1% total de la red y cuyo
propdésito es distribuir el agua potable en cada micro sector y posteriormente
a las viviendas de los Clusteres interiores de la urbanizacidédn (GRUPO COEN
AVANCE INGENIEROS, s.f).

X. CALIDAD DE AGUA ABASTECIDA Y PROCESO DE DESINFECCION EN LA
URBANIZACION

10.1 Resultados de calidad fisica, quimica y bacterioldégico del
agua distribuida

En la siguiente tabla 4 se puede observar que los resultados de los pardmetros
de calidad de agua analizados en el pozo de la urbanizacidn se encuentran dentro
de los limites establecidos de la Norma de Calidad del Agua para Consumo Humano
puestas en vigencia por el Ministerio de Salud de Nicaragua, exceptuando 1los
paradmetros Potasio, Sodio y Cloruro. La concentracidén de Potasio que sobrepasa
el valor maximo admisible a la norma en los andlisis realizados en el afio 2020,
las concentraciones de Sodio sobrepasan el valor recomendado a la norma en los
andlisis realizados afios 2021 y 2020 y la concentracién de Cloruro también so-
brepasa el valor recomendado a la norma en los andlisis realizados afio 2021.

Es importante sefialar para tener una caracterizacién completa de la calidad del
agua de consumo humano en la urbanizacién E1 Cortijo de la Sierra, se debe
realizar el anadlisis de calidad de agua en su totalidad de acuerdo con lo que
establece la Norma de calidad de agua para consumo humano puestas en vigencia
por el MINSA y obtener un mayor control de mismo.
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Tabla 4 Resultados de analisis de calidad de agua 2021-2020

13/02/2 27/05/
Fecha 021 2020
/Parémetro Unidad Resultados | Resultados Norma
analizado
pPH 8.39 8.58 6.5-8.5
Temperatura °C 25 28.5 18 - 30
Conductlvidg ps/cm 350.45 382 400
eléctrica
Color verda- mg/L (Pt <1 <5 1 a 15
dero Co)
Turbidez UNT 0.01 0.60 1 abs
Calcio mg/L 17.63 18.65 100
Arsénico <0.0005 8.87*10793 0.01
Magnesio mg/L 2.91 3.13 30 a 50
Manganeso mg/L <0.042 0.1 a 0.5
Mercurio mg/L 0.001
Cromo mg/L 0.05
Cadmio Total mg/L 0.05
Antimonio mg/L 0.05
Nigquel mg/L 0.05
Selenio mg/L 0.01
Plomo mg/L 0.01
Potasio mg/L 5.86 12.30 10
Sodio mg/L 48.00 52.50 25 a 200
Cloro Residual mg/L 0.40 0.5a 1.5
Alcalinidad mg/L
CaCOs
Bicarbonatos mg/L
CaCOs
Carbonatos mg/L
CaCOs
Cloruros mg/L 29.70 24.88 25 a 250
Flaor mg/L 0.7 a 1.5
Dureza como g/ 1
Carbonato de 46.53
. CaCos
Calcio
Dureza Total mg/L 56.00 59.40 400
CaCo3
Nitratos mg/L 3.07 2.11 25 a 50
Nitritos mg/L <0.023 0.1 6 3.0.
Amonio mg/L 0.05 0.5
Sulfatos mg/L 19.35 25.84 25 a 250
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Sélidos di-

sueltos tota- mg/ L 228.15 252 1000

les

Hierro Total mg/ L <0.010 <0.03 0.3

Cobre mg/L <1.01%10703 1 a2

Aluminio mg/L 4,94*10702 0.2

Zinc mg/L <2.75*10792 3

Sulfuro de hig ng/L <0.04 0.05

drbgeno

Selenio mg/1 0.01

Coliformes UF100ml <1 Negativo

El numeral 6.3 de la NTON 09 006-11 menciona que las aguas de pozos de uso
publico, destinados al abastecimiento de agua potable, deben ser analizadas segun
pardmetros establecidos en las Normas de Calidad del agua de consumo humano
adoptadas mediante el Acuerdo Ministerial No. 65-94 del 24 de octubre 1994,
Ministerio de Salud. Los resultados deben ser remitidos a ANA segln corresponda
treinta dias después de haber efectuado el muestreo.

En el informe de andlisis de calidad del afio 2021 se reportan un total de 18
paradmetros fisicoquimicos y dos resultados microbioldgicos cuyos valores fueron
discutidos en este capitulo (ANEXO 4).

Sobre el muestreo de calidad del agua, el numeral 6.2 de la NTON 09006-11 indica
que se deben realizar anadlisis fisico, quimico y bacterioldégico segun sea el uso
del pozo, como se mencioné en los parrafos anteriores se proporciond copia de
anédlisis de calidad del agua de muestreo realizado en 16 de febrero del afio 2021
por Laboratorios Ambientales PRO-NIC y en 27 de mayo del afio 2020 por Laboratorios
CIRA-UNAN (ANEXO 4 y ANEXO 5).

Segln la Norma de Calidad del Agua adoptada por el Ministerio de Salud, establece
tres etapas de Control de Calidad del Agua, la Primer Etapa El corresponde al
Programa de Andlisis Basicos los pardmetros de control de esta etapa corresponden
a Coliforme total o Coliforme fecal, olor, sabor, color, turbiedad, temperatura,
concentracién de iones hidrbégeno (pH), conductividad y cloro residual (CAPRE;
8.1. Primera Etapa, El), de los cuales en los informes de laboratorio no se
reportaron los pardmetros siguientes: olor y sabor.

CAPRE; 8.2. Segunda etapa, E2) Los andlisis de la Segunda Etapa de monitoreo E2
establecidos en la Norma de Calidad del Agua adoptada por el Ministerio de Salud,
se incluyen los parametros de la primera etapa E1l, ampliado con: aluminio,
cloruros, cobre, dureza, sulfatos, calcio, magnesio, sodio, potasio, nitratos,
nitritos, amonio, hierro, manganeso, fluoruro, arsénico, cadmio, cianuro, cromo,
mercurio, niquel, plomo, antimonio, selenio, sulfuro de hidrégeno y zinc. En los
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resultados de los andlisis proporcionados durante la inspeccidén realizada, no se
reportaron los siguientes pardmetros: aluminio, cobre, nitritos, amonio, fluo-
ruro, cadmio, cianuro, cromo, mercurio, niquel, plomo, antimonio, selenio, sul-
furo de hidrégeno y zinc que son pardmetros de andlisis obligatorios.

(CAPRE; 8.3. Tercera etapa, E3) Los andlisis de la tercera etapa corresponde a
un Programa de Analisis Avanzado del agua potable, la cual incluye los parametros
de la segunda etapa, ampliado con sdélidos totales disueltos, desinfectantes,
subproductos de la desinfeccidén y sustancias orgénicas (plaguicidas) de signifi-
cado para la salud. Los informes de andlisis de calidad de agua proporcionados
por el Ing. Caceres no reportan los resultados de los paradmetros correspondientes
a la Tercera Etapa de andlisis segln como lo establece la Norma de Calidad para
Consumo Humano adoptadas y puestas en vigencia por el Ministerio de Salud.

10.2 Desinfeccién del agua suministrada

La Resolucidén Técnica No. CD-RT 011-00, Articulo 65 sefiala “la calidad del agua
potable a ser suministrada deberd cumplir con las condiciones establecidas por
el INAA en las Normas Técnicas para el Disefio de abastecimiento y potabilizacidn
del agua” y la NTON 09003-99 numeral 10.1 sobre desinfeccidén del agua, seflala
que “si la calidad del agua no satisface las normas recomendadas deberd someterse
a un proceso de potabilizacién. Toda agua que se abastece para consumo humano
debe someterse a desinfeccidén, incluso la de origen subterrdneo para prevenir
cualgquier contaminacidén durante la distribucidén. Debido a lo anterior la empresa
COEN AVANCE INGENIEROS al momento de la inspeccién estaban realizando el proceso
de desinfeccién en el sistema de agua potable.

El Ing. Caceres Jefe de Operaciones expresd verbalmente que el SAP no posee
operador, que el guarda de seguridad realiza los registros de lectura de medidor
y control de los equipos durante los horarios de operacidén del sistema eléctrico
del SAP.

El proceso de desinfeccidén se realiza con quimico Hipoclorito de Sodio, expresd
el Ing. Céceres. No se presentd informacidn alguna sobre el proceso de desinfec-
cidén del agua, la dosis de cloro y el procedimiento de preparacién.

Dentro de la caseta donde se encuentra el clorinador no se observaron seflales de
peligro o advertencia en relacidén al quimico, instrucciones para el manipulaciédn
y uso del cloro, ficha técnica con recomendaciones en caso de incidentes con
dicho gquimico.

El Ing. Céceres expresd verbalmente que realizan monitoreo de cloro residual con
equipo portéatil para medicidén de concentracidn de cloro residual y cloro total,
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en el Manual de Operacidédn y Mantenimiento del SAP los monitoreo se deben de
realizar diariamente y mensualmente (Ver Figura 12) sin embargo, no se presentaron
los registros sobre las concentraciones de cloro residual a la salida del SAP y
en la red de distribucidén. De acuerdo a la norma, el valor recomendado del cloro
residual libre debe ser entre 0.5 a 1 mg/L.

En el informe de andlisis de calidad de agua de Laboratorio Ambientales PRO-NIC
realizado en el afio corriente (2021), la concentracién del Cloro Residual repor-
tada fue de 0.4mg/L por lo cual no cumple con lo establecido a la normativa
CAPRE, en ese mismo informe de resultados se reportd una concentracidn de Coli-
formes Fecales de <1 UFC/100 mL. En la norma de calidad de agua de consumo humano
establece que la presencia de Coliformes fecales debe ser Negativa, con lo que
se observa que no hay cumplimiento de cloro residual ni de Coliformes fecales.
Se debe realizar el monitoreo constantes al cloro residual y revisidén en la
dosificacién del cloro y cumplir con lo establecido en la normativa.

O“ R

@ TABLET

Fi-
gura 12 Equipo portatil para el monitoreo de cloro residual

10.3 Plan de monitoreo de agua potable

El Plan de monitoreo de agua potable del SAP de la urbanizacidén E1 Cortijo de la
Sierra, que se presentd durante la inspeccidén de control y seguimiento ambiental,
por Ing. Caceres, estd conformado por los capitulos: objetivos, parametros a
monitorear (Bacterioldgicos, organolépticos, fisicos-quimicos, Sustancias no
deseadas, Sustancias inorganicas y otros parametros) y frecuencia del monitoreo.
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En este plan se encuentra establecido la frecuencia y los sitios de muestreo,
monitoreo semestral y los puntos son en la sarta de bombeo del pozo, en la salida
del rebombeo y la red.

Se debe mencionar que, aungque la urbanizacidén cuente con un Plan de monitoreo de
agua potable, es de carécter obligatorio su cumplimiento. Como también lo mandata
las condicionante el Titulo de Concesidén para Aprovechamiento de Aguas Subterréa-
neas un Pozo en numeral TERCERO, inciso e), punto 1. Remitir en el informe técnico
anual de reporte de andlisis semestrales de calidad de agua de los pozos inclu-
yendo parédmetros fisicoquimicos y bacterioldgicos haciendo referencia del labo-
ratorio que realizo los andlisis y la interpretacidén de los resultados.

A realizar monitoreo de cloro residual semanalmente, como se recomienda en la
Tabla 5.3.3 Pardmetros y Frecuencia requeridas para reportar la calidad del agua
en la salida de las plantas potabilizadoras de la Guia de Términos para el Control
de la Calidad del Agua en la Salida de las Plantas Potabilizadoras.

XI. Otros Aspectos

11.1 Informacidén sobre la Estructura Organizacional

Durante la entrevista al Ing. Céceres proporciondé afiche de la estructura Orga-
nizacional de la empresa urbanizadora conformada, el organigrama presentado no
se encuentra orientado de acuerdo a las leyes y normativa del sector (Figura 13).
En la comunicacién Ref: DJ-DSB-65-04-2020 remitida por la Lic. Dennys Sequeira
Beteta Responsable del Departamento Juridico INAA en el mes de abril del afio
2020, al Lic. Elvis David Martinez Rios Apoderado Especial Grupo COENAVANCE
Ingenieros S.A, como parte de los Requisitos para la Obtencién de Licencia de
Operacidén para la Prestaciédn de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario, seflala como requisito en el inciso 7 “Fotocopia Certificada por Notario
Pliblico de la Escritura de Constitucidén y Estatutos de una Sociedad Mercantil
bajo la figura de Sociedad Andénima, con el objeto exclusivo de operacidn, admi-
nistracién y prestaciédn de los servicios de agua potable y alcantarillado sani-
tario”. Referente a lo dicho anteriormente la urbanizadora debe conformar una
empresa en concepto a la prestacidén de los servicios de agua y saneamiento como
Sociedad Andénima.
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Figura 13 Organigrama gerencial GCAI de la urbanizacién El Cortijo de la Sierra

NIC ARAGU

Coordinador Financiero

En el Permiso Ambiental Resolucidén Administrativa N°. DGCA-P0032-1214-015-2015,
con fecha del 30 de junio del 2015, se encuentra como condicionante el numeral
4.22 “E1l proponente debe de constituir a una empresa operadora de los servicios
de agua y alcantarillado sanitario, debidamente registrada como sociedad andénima,
y tramitar ante INAA, la Licencia de Operacidédn para la administracidn de estos
servicios. La empresa urbanizadora ha incumplido con lo establecido en el permiso
ambiental desde el afio 2015.

También establecido la Ley general de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario Ley N° 297, Capitulo III “Concesiones”, Resolucién Técnica CD-DT-011-
22, Ley General de las Aguas Nacionales Ley N° 620 y su reforma Ley 1046, entre
otras leyes que rigen la materia de prestacidén de servicios de agua potable y
saneamiento.

11.2 Plan de capacitacién

De la documentacidén entregada por parte del Ing. Caceres en representacidén a la
urbanizadora, se proporcioné el Plan de Capacitacién de operadores, el cual
incluye una serie de temas relacionadas a la educacidén ambiental y capacitaciones
sobre la operacidén de los SAP y STAR.
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Sin embargo, no se presentaron registros de los avances de capacitaciones para
los trabajadores del proyecto, asi como para los trabajadores que realizan acti-
vidades para los sistemas. Cabe mencionar que la urbanizadora COEN AVANCE INGE-
NIEROS no cuenta con un operador que garantice el funcionamiento o6ptimo del
sistema de agua potable.

Como condicionante numeral de 4.36 del permiso ambiental, El1 proponente debe dar
cumplimiento al Plan de Capacitacidén y Educacidén Ambiental establecido en el
Programa de Gestidén Ambiental del EIA.

XII. CONCLUSIONES

1. Al momento de la inspeccidn realizada a la empresa COEN AVANCE INGENIEROS
prestaba el servicio de abastecimiento de agua sin Licencia de Operacidn que
le otorga el derecho a proveer el servicio de abastecimiento de agua potable
en el 4rea correspondiente a la Urbanizacidén E1 Cortijo de la Sierra.

2. La Empresa urbanizadora entregd copia de documentacién que sefiala que inicid
de trédmites ante INAA para obtener la Licencia de Operacidén y copia de la
Respuesta emitida por INAA en la cual le brinda los requerimientos para dicho
documento legal.

3. Entre los reportes de los anadlisis de calidad del agua proporcionados du-
rante la inspeccidn, correspondientes a la Primer Etapa del muestreo le,
faltdé incorporar los andlisis de los pardmetros siguientes: olor y sabor. En
lo que respecta al control de la Segunda etapa, E2 faltdé incluir los si-
guientes pardmetros: aluminio, cobre, nitritos, amonio, fluoruro, cadmio,
cianuro, cromo, mercurio, niquel, plomo, antimonio, selenio, sulfuro de hi-
drdégeno y zinc que son pardmetros de andlisis obligatorios. Con respecto a
la Tercera Etapa E3 no fueron reportados.

4. La Empresa urbanizadora entregd copia de documentacidédn sobre resultados de
calidad de agua de los afios 2020 y 2021, la concentracidén de Potasio de los
anadlisis realizados en el afio 2020 sobrepasa el valor maximo admisible de la
norma (No Cumple), y la concentracién correspondiente al afio 2021 fue de
5.86mg/L (Cumple). Las concentraciones de Sodio de los afios 2020 y 2021
sobrepasan el valor recomendado de la norma en los andlisis realizados, sin
embargo, estédn por debajo del Valor Maximo Admisible por lo que cumple con
la Norma. La concentracién de Cloruro afio 2021, también sobrepasa el valor
recomendado, pero se encuentra dentro del Valor Maximo Admisible de la Norma
(Cumple) .
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5. Sobre el proceso de desinfeccién, la caseta de control donde se encuentra el
clorinador, no contaba con las especificaciones técnicas para verificar que
el producto quimico es apropiado para desinfeccidn en agua potable, al mo-
mento de la inspeccidén el sistema no contaba con una hoja de referencia con
los calculos utilizados para la dosificacién de cloro a ser aplicado al
sistema para cumplir con el proceso de desinfeccidén, ni contaban con regis-
tros de medicidén de cloro residual en el sistema y en la red de abastecimiento
necesario para verificar el cumplimiento de la norma de calidad del agua
para consumo humano sobre la concentracidén de cloro residual en la red de
abastecimiento.

6. En el informe de andlisis de calidad de agua de Laboratorio Ambientales PRO-
NIC realizado en el afio corriente (2021), la concentracién del Cloro Residual
(0.40mg/L) no cumple con lo establecido de la normativa CAPRE la cual indica
que el valor recomendado debe estar en un rango entre 0.5mg/L a 1lmg/L y el
valor maximo admisible de 5mg/L. En lo que respecta al paradmetro Coliformes
Totales se reporta una concentracidén de <1 UFC/100mL, sin embargo, la Norma
CAPRE establece que la presencia de Coliformes Totales debe ser negativa.
Basados en los andlisis mencionados en este numeral, el agua abastecida en
la urbanizacidén El Cortijo de la Sierra no cumple con los valores de los
paradmetros bacterioldgicos y pardmetro cloro residual establecidos en 1la
Norma CAPRE.

7. La Empresa urbanizadora no presentd registros de actividades de control
sobre la operacidén y mantenimiento de acuerdo al manual del SAP.

8. La Empresa urbanizadora no posee un libro de registros, para anotar las
mediciones de los voluUmenes extraidos, medicidn de niveles, resultados de
muestreos de calidad de agua, fechas de desinfeccidén periddica y deméds ac-
tividades de mantenimiento. Este libro de registro es obligatorio.

9. La Empresa urbanizadora no presentd el organigrama de la estructura organi-
zacional de la Empresa Operadora que debe administrar la presentacién de los
servicios de agua potable y saneamiento, sin embargo, presentd el organigrama
de estructura organizacional de la empresa urbanizadora, que actualmente se
encarga de administrar los servicios.

10. Se autorizd en el permiso de concesidn aprovechamiento del recurso un caudal
de aprovechamiento méximo autorizado de 232,000 m®/afio, mensualmente son 19
000 m3®/m, se reflejé el cumplimiento de caudal méximo de aprovechamiento
autorizado por ANA segun la informacidédn presentada en los “datos mensuales
de cobertura de agua potable”.

11. La Empresa urbanizadora incumplid con la condicionante a) del numeral TERCERO
del Titulo de Concesidédn de Aprovechamiento de Aguas Subterrédneas de un pozo
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a favor de la Empresa GRUPO COEN AVANCE INGENIEROS de acuerdo a consulta
realizada a la Direccidén especifica de Derecho de Agua y Vertido del ANA.
Sobre el requerimiento de presentar ante ANA, en un plazo no mayor a dos
(02) meses posteriores a la entrada en vigencia de la Resolucidén Administra-
tiva, estudio hidrogeoldégico de acuerdo a los TDR'S emitidos por esta Auto-
ridad.

12. La Empresa urbanizadora presenté el Plan de Monitoreo de calidad de agua
potable, indicando que deben realizarse monitoreo a pardmetros bacteriold-
gicos, organolépticos, fisicos-quimicos, sustancias no deseadas, sustancias
inorgédnicas y otros pardmetros, en el cual incluye mads de 30 pardmetros. En
los informes de resultados de andlisis de calidad del agua no se refleja el
cumplimiento del monitoreo de todos los andlisis establecidos en la Norma de
Calidad de Agua de Consumo Humano ni la frecuencia del monitoreo.

13. La Empresa urbanizadora no presentdé los registros de monitoreo de cloro
residual en la red de agua potable.

14. La Empresa urbanizadora no presentd avances y/o resultados (registros, fotos,
entre otras evidencias) sobre capacitacidén y educacién ambiental, asi también
capacitaciones sobre la operacidén y mantenimiento del Sistema de Abasteci-
miento de Agua de Consumo Humano.

XIII. RECOMENDACIONES

Basados en las observaciones de campo, la Empresa urbanizadora debe:

1. Continuar con las gestiones ante ANA para obtener la Licencia de Operacidn
para Sistema de Agua Potable y Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales.

2. Solicitar al proveedor las especificaciones del desinfectante utilizado, los
cadlculos de dosificacién de cloro y realizar andlisis de cloro residual en la
red y digitalizar la informacién.

3. Rotular los componentes que conforman el sistema de abastecimiento.

4., Garantizar la implementacidén y cumplimiento del monitoreo establecido en el
Plan de Monitoreo de Agua Potable, retomar el monitoreo de cloro residual en
la red de abastecimiento y llevar los respectivos registros en formato fisico
y digital, para su respectivo diagndéstico anual. Debido a la presencia de
Coliformes Fecales y la concentraciédn de Cloro Residual no cumple con 1lo
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establecido en la norma CAPRE, en el informe de resultados de anéalisis de
calidad del agua del afio 2021.

5. Contar con un libro de registro o bitédcora el cual debe estar disponible en
la caseta de cloracidn, para el registro de informacidén requerida en el numeral
6.1 de la NTON 09006-11, en la cual deberd orientar las anotaciones de todas
las mediciones realizadas tales como volUmenes extraidos, medicidn de niveles,
resultados de muestreos de calidad de agua, fechas de desinfeccidén periddica
y demés actividades de mantenimiento.

6. La Empresa urbanizadora debe incluir en el Plan de Monitoreo de Agua Potable
del SAP, el monitoreo frecuente de pardmetros de calidad fiscos-gquimicos
basicos con equipos portéatiles por cualquier eventualidad en el SAP.

7. Realizar reportes mensuales de los registros segin la NTON 09006-11, estos
deben estar de acuerdo al formato de reporte de operacidén de pozo, gque se
indica en el ANEXO NORMATIVO de la NTON 09006-11. Las cuales deberéan ser
adjuntados en el informe técnico anual.

8. Garantizar la implementacidén y cumplimiento de las actividades de manteni-
miento del Manual de Operacidédn y Mantenimiento del SAP llevar los respectivos
registros en formato fisico y digital, para su respectivo diagndéstico anual.

9. Proximamente remitir el Informe Anual Técnico del Sistema de Agua Potable con
todos los aspectos solicitado en la Resolucién Administrativa N° 186-2020 en
conjunto con lo establecido en la NTON 09006-11 “Requisitos Ambientales para
la Construccidén, Operaciédn y Cierre de Pozos de Extracciédn de Agua” y los
registros generados de acuerdo al Manual de Operacidén y Mantenimiento y Plan
de Monitoreo de Calidad de Agua Potable.
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ANEXOS

ANEXO 1 TITULO DE CONCESION PARA APROVECHAMIENTO DE AGUAS SUBTERRANEAS DE UN POZO VIGENTE
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AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA
Resolucién Administrativa W.° 186 - 2020

TTULO DE CONCESION PARA APROVECHAMIENTO DE AGUAS SUBTERRANEAS DE
UN (01) POZO A FAVOR DE LA EMPRESA GRUPO COEN AVANCE INGENIEROS,
S.A.

El suscrite Ministro-Director de la Autoridad Nacienal del Rgua (RNA), de
conformidad con lo establecido en las articules 24, 26 inciso j), 41 inciso
aj, 46, 48, 4%, 5% y 60 de la Lay N.® 620 “Ley General de Aguas Macicnales”,
publicada en La Gaceta, Diario Oficlal N.° 169 del 04 de septiembre del 2007;
articulos 16, 17, 23, 52, 62, 63 y 87 del Decreto n.® 44-2010, “Reglamentoc de
la Ley N.® 20 Ley General de Rguas Nacionszles", publicado =n La Gaceta, Diario
oficial N.° 150 y 151 del 9 y 10 de agosto del 2010 y Certificacién de Acta N.©
74, Acta de Posesién del Director de la Autoridad Nacional del Agua, emitida
el 30 de junio del 2015 por la Primera Secretaria de la Honorable Assmblea
Nacional.

CONSIDERANDO

I

Que el sefior Pierc Pacle Coen Ubilla, en su calidad de apederado general de
administracién de la empress GRUPO COEN AVANCE INGENIERDS, 8.A., presentd ante
la muteridad Maciomal del Agua (RNA), solicitud de titule de concesidn para
aprovechamientc de agua subterranea de un (0l) pozo, ubicade en el mumicipiec
de Managua, departamento de Managua, perteneciente a la cuenca nimers 69
denominada “Rio San Juan®, aspecificamente en las coordenadas geodésicas
siguientes: POZO EL CORTIJO DE LA SIERRA: 584581E-1333785N, v con un volumen
maxime de aprovechamiento snual de 232,000 m®. & la solicitud se adjuntd la
documentacisn siguiente: a) Una (01) carta dirigida al Ministro-Director, Luis
Angel Montenegro Padilla; b)Y Un (01} formulario de solicitud de Derechos de
Uso de BAgua-Persona juridica; ¢} Copla de pasaporte de la Repiblica de Honduras
nimero F793565, a nombre de Carlos Enrique Ciceres Hardy; d) Copia de cédula
de identidad numerc 001-250783-0033C, a nowmbre de Elvis David Martinez Rios:
e) Copia de cédula RUC ntmero JU310000280880, a nombre de la empresa Grupoc
Coen Avance Ingenieros, sociedad anénima; £} Copla de testimonic de escritura
piblica nimers treinkta y tres (33%, Constitucién de Socledad Andnima ¥
Estatutos, suscrits el dieciocho de marzo del afic dos mil guince, ante los
oficics notarlales de Pastor Lovo Castellén; gb Copia de tastimonio de
@scritura piblice nimero sasenta ¥y nueve [63), Poder general de administracidn,
suscrita el ocho de junic del afo dos mil guince, ante los oficies notariales
de Pastor Love Castellén: h) Testimenio de escritura piblica ndmerc veintiséis
(26), Poder especial de representacidn, suscrita el trece de febrero del afio
des mil veinte, ante los oficics notariales de Douglas Antonio Visguez
Eepinnza; i) Copia de testimonic de escriturs piblica numero cincuenta y dos
{521, Compra venta a plazos de bien inmueble y constitucién de garantia
hipotecaria, suscrita el diecinueve de agosto del afio dos mil quince, ante las
aficics notariales de Carlos Roberto Zunigs Nufiez; 3} Copia de no objecidn,
emitida por la Ventanilla Unica de ENACAL, del trece de abril del afic des mil
quince; k) Copia de permiso ambientzl, stergade por el Ministerio del Rmbiente
y de los Recursos Maturales, el treinta de junio del afic dos mil quince.

i
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II
fue el tres de abril del afio dos mil veinte, la Direccitn General de Concesicnes
de la Butcridad Nacional del Agus (ANA), emitis dictamen técnice, mediante el
cual se concluyd que lz documentacidn presentada por el solicitante cumple con
los requisltos establecides por la Ley MN.° 620 “Ley GCeneral de Aguas
Nacionales”, por lo guse la seolicitud de titula de concesidn  para
aprovechamiente de aguas subterrineas de un (01) pozo, es procedente.

III

Oue tanto las agquas superficiales como subterrdneas gue se encuentran en el
territorio nacional y los elementos naturzles gue integran las cuencas
hidrograficas, cualgquiera gque sea su estado, calidad y situwacidm, pertenscen
& la nacién, por lo tanto, el Estado ejerce sobre sstos el dominio eminente,
conforme a lo establecido en la Ley N.° 620, “Ley General de Rguas Macicnales”
v su Reglamento, Decreto n.® 44-2010; de acusrdo a lo mandatade en lz misma,
25 competencla de la Autcridad Nacional del Agua (ANAR), ejercer la gestlon,
manejo y administracién de los recurscs hidrices en el dmbito nacional.

v
oue el articuls 26, literal i), de la supra citada Ley, establece gue ™“Son
funciones técnicas-normativas de la ANA, entre otrag, las sigulentes: (.) J}

otorgar, modificar, prorrogar, suspender o extinguir les titules de concesién
v licencia y pare el usc o aprovechamiento del agua y de sus blenes, ¥ los
permiscs para el wvertide de las aguas residusles en cuerpos receptaras de
dominio piblico; (.)¥. Por su parte, el articulo 41, literal a), de la misma,
gstablece que “El usc o aprovechamiente de las aguas nacionales por parte de
las perscnas naturales o juridicas, plblicas o privadas, sélc podrs realizarse
previa expedicién de: a) Titule de Concesién, otorgade por la Auntoridad
Nzcional del Rhgua (ANAY, (.)".

v
Que el articulo 45, literal h, de la citada Ley, establece que ™{..) la Autoridad
Hacicnal del Agua (RMR), [..) para el ctorgamients de concesiones, licencias o
aytorizaciones, en B8u caso, deberdn tomar en cuenta: (.} b} Los estudios

hidrogeolégicos que se scliclten”. Asimisme, el articule B7 del Decreto N.°
44=-2010, establece que “Toda fuente de aqua, sS=a subterranea o superficial,
debe ser objeto de estudios hidrolégices e hidrogeclégicos y snélisis pars
determinar la calidad de sus aguas, todo cumpliends con las normas de calidad
corraspondientes emitidas por las autoridades competentes”.

VI
Que la Autorided Macional del Agua (ANR) v demés instituciones competentes son
responsables de asegurar la caelidad de las aguas nacionales, a trawvés de la
promocidén ¥y ejecucién de medida: ¥y acclones necesariaz para su debida y
permanente proteccidn y conservacidn. Por consiguiente, una wez verificada y
analizada le documentacién proporcicnada ¥ cumplidas las formalidades de Ley,
ESTA AUTORIDAD:
DOR. TANTQ, RESUELVE:

FRIMERD: OTORGAR titule de concesldn para aprovechamiento de aguas
stubterrineas de un {01} pozo, para CONSUMO HUMANO, a faver de la
empresa GRUPO COEN AVANCE INGEWIEROS, 5.A., representada por el sefior
Plers Paole Ceen Ubilla, en su calidad de apoderads general de
administracién.

La empresa deberd pagar dentro de cuarenta y oche horas (48), la
cantidad de CINCC MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y SELS DOLARES DE LDS
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ESTADOS UNIDOS DE AMERICR CON SETENTA Y SEIS (USD 5,886.76) o su
equivalente en moneda nacienal, segin el cambic oficial del Banco
Central de Nicaragua, los cuales deberan ser depositados a nombre de
“TGR-ANA-INGRESOS PROFIOS”, con numerc de cuenta 101202134 (dolares):
o "TGR-ANA-INGRESQS PROPIOSY con nimers de cuenta 100202243
{ctrdobas) s en el bance LAFISE-Bancentre.

El presente tituls de concesién serd vdlide, sclamente, en las
coordenadas v con los voluimenes siguientes:

POZO EL CORTIJO DE LA SIERRA:

T MUNICIPIO / | COORDENADAS APROVECHAMIENTO
DEPARTAMENTO|  DEL POZO MANTMO AUTORIZADO

E ] ENERD 19, 000.00

FEBRERD 19,000.00

MRARZIO 19,000.00

RBRIL 19,000,490

MARYD 19,000¢.00

9, 000.0

g ) M | e e :3:;2 :g:ooo.og

San Juan Managua 58499L} 1333785 e 15.500.00

SEPTIEMERE 19, 000.00

OCTURRE 19,000.00

NOVIEZMERE 19,000.00

DICIEMERE 13,000.00

TOTAL (m*/afo) 232,000.00

SEGUNDO: INFORMAR al nsuario, gue el presente titule de concesion TERGra una
wigencis de CINCO (05} AROS, pudiends ser modificado, suspendide o
extinguido por incumplimients a las obligaciones establecidas en la
presente resoluecién, la Ley N.° €20 yio su Reglamento, Decrsto MN.°
44-2010, sin perjuicic de la aplicacidén de las multas pecuniarias
maximas establecidas en el articulo 124, literal a2}, de la citada
Ley, la cpal serd aplicada de forma acumulativa a razén de cada dia
por el posible incumplimiento. Una vez wencida la vigencia del
presente titule, se deje a salvo el dereche del seclicitante de
tramitar las prorrogas gue considere pertinentes, segin los términos
establecidos por Ley.

TERCERO: INFORMAR al usuario, gue el presente titulo de concesifn gueda sujeto
2 las siguientes condicionantes:

a) Presentar ante 2NA, en un plaze ne mayor 2 das (02} meses
posteriores & la  entrada en vigencia de la Resolucidn
Bdministrativa, estudic hidrogeclégico de acuerdo a los TIR'S
emitides por esta Autoridad;

b} Garantizar sl buen estado del tube piezométrice gue debe estar
instalade en el pozo, el cual permitira realizar el monitorso de
1as flpctuaciones de los niveles de agua subierransa en el sitio
de extraccion;

&) Garantizar el buen funcicnamiento del medider volumétrico que debe
encontrarse instalado en el pozo, de tal manera gue =@ pueda
determinar con certeza la extrlacc:i.én segin les volimenes

autorizados; |
| s
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d) Resquardar el pozo delimitade un Ares restringida alrededor del
misme, con el fin de evitar la infiltracidn de agua contaminada,
materia organica y otre tipo de sustancia gue pueda afectar la
calidad del recurso;

e} Eemitir de forma snual un informe técnico en fisico y digital, a
partir de la entrada en vigencia de la presente BRasclucidn
Laministrativa, conteniendo la informacién siguiente:

1. Registros mensuales de las extracciones de agua de los pozos:

2. Registros mensuales de Los niveles estaticos de agqua subterridnea
de los DOZOS;

3. Copia legible de reporte de analisls semestrales de calidad de
agua de los pozos, incluysnde parémetros fisicoquinmicas ¥
bacteriolégicos haciendo referencia del laboratoric gue realizd
1os analisis referencia del laboratoris gue realizd los analisis
v la interpretacién de los resultados con la comparacidn de los
parametros establecidos en las normas vigentes en la materia;

£) Mantener los sistemas de distribucién de agua en optimas
condicicnes;

g} Informar = esta Autoridad en caso de pcurrencia de fortuitos dentro
de las instalaciones de Residencial El Cortijo de la Sierra, gque
pudigra afectar de algin mode la calidad del recurse hidrico y la
del medin ambiente en general, en un plazo no mayor a 24 horas de
efectuarse el misma:

h) Permitir, en tcdo memente, la reallizaclén de inspecciones de
control y sequimiento per parte de los funcicnarios de la Autoridad
Macicnal del Aguas

CUARTO: INFORMAR al wusuaric que deberéd cumplir con las obligaclones
establecidas en la NTON 05-008-11, "Reguisitos ARubientales para la
Construccién, Operacitn y Cierre de Pozos de Extraccidén de hgua',
publicada en La Gaceta, Diaric 0ficial n.® 23 del 22 de mayo del
2013, asi como con todas las normativas ambientales vigentes.

QUINTO: INFORMAR al usuaric que después de realizar el pago correspondiente
debe presentar la minuta ante esta Rutcridad, asi mismo es necesaric
que esta indique el nombre de la persona Jjuridica o perscna natural
a la cual se adjudica la pressnte resclucidn.

BEXTO: Esta resolucifn entrard en vigencia diez (10] dias después de
publicada en La Gaceta, Diario Oficial. sSi la publicacién no se
realiza en un plazo méximo de diez (10) dias hdbiles después de su
notificacibén, la misma perderd todo wvalor legal.

SEPTIMD: Notifigquese la presente resolucién administrativa a INRR, ENACAL vy
MARENA.

Dado en la ciudad de Managua, Repiblica de Nicaragua, a dos de la tarde del
veintiséis de maye del afio dos mil weinte.

Cro. Luis Angel Montenegro Fadilla;
Hinistro-Director
AUTORIDAD WACIOWAL DEL AGUA

—

J AUTORIDAD NACIOMAL DEL AGUA

Esquina Noroeste Farque Las Palmas, 100 mts al Oeste.
Y COMUNIDADL o™ oo 4324 / 2250-4325 / 2250-4326 )
wwW.ana.gob.ni =
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ANEXO 2 RECEPCION DE REQUERIMIENTO EN SOLICITUD DE LICENCIA DE OPERACION

LA ﬁ 3
@coﬁmnvnmg_:g Bl

Managin 08 de junse del 2020
Dectora
Dennys Sequeris Beteta
Respossabile Departamento Jaridics
INAA
Su Deapachio

Estimada Doctora:

Hacemos formal entregn al Instiboto nicamgliense de Acoedactos v Alcamterillados los requerimisnios
presentsdos ¢l 24 de abell 2000 para [ obtencidn de Licenda de Opereolén pora (8 Admdnd steeebén v
Operacita de Lo Sistemas de Agua Potable v Samedmicnbs part (o8 resdonbes o o Candsimiais
“El Cartijo de la Sierra®,

1. FLANOS OE LA LRBANIZACION ACTUAL Y FUTURA, FISICO Y DIGITAL (AU TOCAD 3015 0 VERSIONES ARTERIDRES).

2. FLANDS OEL SISTEM& DE &GLUA POTABLE ¥ ALCANTARILLA DD SAMITARID, IRCLLVENDD EL SISTEMA, OE
TRATAMIENTO OE AGUAS RESIDUALES, FISIOD ¥ DISITAL (AUTOCAD 101590 VESSIONES ANTERIDRES

3. WEMCREA DE HISERD DE LOS SISTEMAS DE AGUW, POTABLE ¥ ALCANTARILLADD SANITARIO, FIIC ¥ DIGTAL

& FOTOCOPLA CERTIEICADA POR MOTARID PUBLECD DEL PERMISD O ALUTORIZATION AMBENTAL OTORGADD POK
FL A1 WESTEES DIFL AMBENTE ¥ OF LOS AECLIRSES MATURALES [MARENA)

5 FOTOCOPWA CERTFICADA POR MOTARIC PUBLICD DEL PERMISE BF PERFCRACION 08 POUT EMITHNG POR LA
ALTORIDAD NACCMAL DIL AGLIA [&R4) Y SLLOORRESPONDENTE TITULD DE COMCESIGN PARA
APROVECHARAIETTO DE LAS A0 LA NMACKMALES,

6, FOTOCOPL CERTFICADA POR NOTARIQ FUELICO OF CARTA ACTUALIZADS DF MO FACTISLIDAD OTORGADA POA
L&, EMPRESS NICARAGLIENSE DE ACUEDLCTOS ¥ ALCANTAR ILLADDS [ENACALL

7. FOTOCOPLA CERTIFICADA POR MOTARID PUSLICD DE La ESCRITURG DE COMSTITUCKON ¥ ESTATUTOS DE USA
SOCIEDED MERTANTIL BAID L& FIGURE DE SOCOEDAD ANDHIMA, COM EL OBIETD EXCLUSND DE OPERACKIN,
ADMINISTRACKIN ¥ FRESTACION DF LOS SERVICKS DE AGLIA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO SANITARICK

E. FOTDCOPLS CERTIFICADS POR MOTARID PUSLICD DEL PODER GENERAL DE REFRESENTACION DE LA SOCIEDAD.

9, DETALLE DE LOS OOETOS DE LOS SISTEMAS DE A5 LA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO SAMITARIC POR
COMPONENTE, COM SLIS SORDETES [SOMBED, FOTARILITATION, SUMACEN AMIENTS ¥ TISTRIBUCION OF ASLA
POTABLE, RECOLECCION ¥ TRATAMIENTD OE AGLIAS SERVIDAS, &5 OOMG DE L& DESPOSICION DE LOS
EFLLIERTES ¥ LODOS TRATADOS

10, PROGEGMA DE OPIRACIIN ¥ RAAKTENIMIENTO OF L0 USTEMES OF A0S FOTASLE ¥ ALCANTARILLADO
ST

11. PROPLESTE DEL RESLAKIENTI DE SERVICIOS AL LELIARID CON SU CORRESFONDIETE MIOGELD OF CONTRATD OF
PRESTACIOM DE SERVICIOS.

Adulnetrscton
Pl

Bl Cortijo de ln Sherra Kilometm 11 carneturs o Matsyn, Masapen, Micaragua. T104.44534
TG S e g TR L

MTRL TR K1,
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ANEXO 3 RESPUESTA SOLICITUD DE REQUERIMIEMNTOS PARA OBTECION DE LICENCIA DE OPERACION

e . . —es et o e b T 1 N N A e R PE o et o e R e e ST L

PAT Al
J/5 SEgmodemeomenisein Sy (3 IRER FK

o o Munbto, Precicbrds! X i pua PHERVEN R!

Managua, 24 de abril 2020
DJ-DEB-065-04-2020

Licenciado

Elvis David Martiner Rics
Apoderads Especial

Grupo Coen Avances [ngenieros 5.A.
Sus Manos

Estimado Licenciade Martinez:

En atencién a su selicitud de fecha 27 de marzo del pressnte ano, por este
medio se le remite adjunte les reguerimientes para gue INAA le otorgue
Licencia de Operacién para la Administracicn y Operacidn de los Sistemas de
Bgua Potable y Saneamisntc para los residentes en el Condominio "Bl Cortije
de la Siarra”.

Cabe destacar gue debe presentar la documentacién indicada en un plazo no
mayor & TREINTA (30} OIAS HAEILES posterior 2 la notificacidn de los presentes
regquisitos.

Fsperando haber dade respuesta a su solicitud, me suscribo de usted.

Atentamente,

.ra Bateta
to Juridico

go: Dr. Rodolfo Lacayo - Presidente Ejecutive
Lic. Sristel Tidcco - Bespensable Depto. Tarifas
Ing. <arlps Bguirre - Respensable Depto. Fiscalizacidn

Rrchive
CRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA! Y i
INSTITUTO NICARAGUEMSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 1
INTUR 4 Cuadras Sur - PBX: 22653444/ 2Z2B6B451 - www.inaa.gob.ni 4 J
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ANEXO 4 INFORME DE RESULTADOS DE ANALISIS DE CALIDAD DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO 2021

h LABORATORIO AMBIENTAL PRONIC
servidos Analiticas Ambientzlas

GRUPD COEN AVANCE INGENIERGS 5.4

TH e K 13 carrefera Masaya
udad Manages Niciragua

Cidigo meesira  LAFZLOZ1003 Recalecsdrpar | ) Cheme [+ Lab
Desipode Azua Potable Tibemban Nuastres Tiassar Roairipars
Procadesoiz Grife larita Tipes Muosires  Puntual
Cosrdemadas EOSESS02 /N 13338148
Reodectada 1-feh-21 itam.  Gnbols 1-feb-21
Enirada Latr, 1éifeh-21 12:10am  Fnanslss 1A-feh-21

Emisidn iforme 19-frb-21
FARAMETROS BACTERIOLOGICOS EN AGUAS

PARAMETTIE MiTomn? RESTLTADO !"I"!!m!!“ URIDAD VALDR WAXING ADMISTHLE
Clore Residual 450G .50 =11 mg T 05 i0
Colifarmes Tomles 9Z228 <1 =1 UFC/100mL Hagatie
Colifarmes termotolerantes 92220 <1 =1 VFCS 100l Ngative
|Legisiaciin, interpraisida 4o Raiorensc’

MNorma Ragonal e Calidad del Agua CAPRE 2d. 1953 rew, 1994

|Mstedoiogla de Andlisls
1. Smmdard Methods for the Examicatn of Witer aod Wastewater 23 ad (SWWY

Koigs
- Pardmatzas Sws quimion i st phl 786 8 208 G Condecrividad 3E56 phon @ 200 “T; Clare resldual Ddg, L.
- La reculecciin y preservackba de b muestm faf realiz por o Lalssratonio Ambiensal Pronic an un & parcialnenme sokado.

- Lo Fosniltados oboenldes comespontden al iwm watlo en ¢ Laboroiorie Agaas Mabarad.
- Este resulado a5 dnicamests vilidn an su presntacida fisica ¥ oon selln del Lghoruoie.
Adwertsncig

&pmummﬁdgmw“mmn;nMthmdﬂm-

Barisemirs Cadad Jardin Tim Sor 8 K-15

Aanagac-Micarapua,
Talw, 2257-1278, THOL844
Documento Mo, LAP-FT01-20.001.%01 Wi SIRRLE. oM Bugina  de I
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k LABORATORIO AMBIENTAL PRONIC

GROPD QOEN AVANCE INGENIEROS S.A

Km 11 carretora Masrs

Managus, Nicarages

Codigownaestrs  LAPZI021081 Recamcsazpoc () Clwste (V) Lap
w Aguz Sustsrrines Tamtco Waesowa Vascer Rodrigues

Sarta Fonbeo, Posoperi  OipoMoestren  Parcsal
Coordenadas E 0594805 / N 1325416

Reokectade 136021 (2am  lekds 114eb-21
Fwerada L. 13021 WI0em Pl esiiists 19-feb-21
Beistto faforme  15-fe-2]
PARAMEITROS FISICOQUIMICDS BN AGUAS
PARANITROS wroge'  RESATAD0 MR e VALOK MAXIMG ADMSELE’
Temperatura 25508 250 “C 1W5a
Putenciad de Hidrégens  25°C 4500-H' 159 Unidades pil 6585
Clorures 45008 M0 g, 254250
Conductividad @ 25°C 25100 35045 piom’” D0
Dareza 2340C 56,80 myl. ' a0, 4o
Sulfivton A5 L 19.35 wal.” 255250
Calclo 32008 1763 mal.” Cat, 100
Magnesio 35008 291 mypl. * Cx00, 30350
Sedio 35008 1800 wel. 252 700
Potasio TS0 506 oyl w0
S4lides totales docirites 25400 22815 gl 1000
Turbidez 21308 0o NTU 1as
Niratos 4500E kX mgl’ s
Color Yardaders 21200 <10 ﬂm«: 1415
Manganen 3506-Me-H <0042 1042 egtt 0ta0s
Hirre 3300Fe-5 010 0010 ngl’ 03
Arséanico 31148 <0005 00305 wgl* a0
do Ruforvncis®
Woewa Regomal de Calidad &ef Agss CAPRE o8 1993 rev. 1594
[Mecodologia de Amiiists
1+ Stassdacd Soethods far the Exoeninstian of Witer and WasteWater 23th of [SNWW)*
| Notas
mmm bm(ﬂ’] PR7I9 0 ITAG Conduethndad IRAGpScm-] © 270
- & ype fob nealiza por o Labaratans Ambrental Pracic ss uz dis porriimensts soleada.
.m.'- -.... dets al Ren cruscredo ex & Laburetorio Agaes Newaraes
« Este resaltado s G wilide on se in Tsice y con selio &l Lodorarorie,
Adverceacls 7.0 ZRI0 N\

Ao o.mawpn forrea Teeal 0 parcial #n B Zonarizackin del Laberataria.

| Rancestro Chndad Savekn T3 S # K15

:‘ Monago-Nocarayas
Yy, Tels. 2251-1278 22994834
Documsato Ne, LAFFID1-20 7 W, capronic, com Mg d e )
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ANEXO 5 INFORME DE RESULTADOS DE ANALISIS DE CALIDAD DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO 2020

— e e e ORI B0 e
o [T TR e i [0 1380 N0 o
| INFORME DE ENSAYOS i pscntie 4 i 45 m:?*m.' —
.I:"m—h o] - Flawe 1 el
= : ] g Metnios Pasadin DECLARACYIN OEL ASEGURAMIENTD ¥ COMTRON DE LA CALTDAD
AR M LA ST e ARALITICA BN FSTE INFORME DE ENSAYOS
- I
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ANEXO 6 ENTREGA DE DOCUMENTOS SOLICITADOS POR PARTE DE LA EMPRESA URBANIZADOA DURANTE LA INSPEC-
Cci6N 23/02/2021

COENAVANCE iu@@p
23 de febrero de 2021
Victor Rodriguez

Responsable de la Oficina de Gestidn Ambilental
Autaridad Naclonal do! Agua ~ ANA

Estimado Ingenbero:

Hacemaos formal entrega 2 La Autaridad Nacional de Agus [os requerimientos peesentados el 09 de febrero de
2021 via correa nombrada Visita de Inspecclén Amblental.

Documentos Entregados:
Dentro de los requerimientos de informacian a inspeccionar detallamaos o siguiente:

8, Permiso ambicatal emitido poe ¢l MARENA pars la cjecockin del provecto

b. Disefo del sistemn de trntam iento de Aguns Residuales.

¢, Pemiso de vertida otongado poe & ANA. (cartn entrega documentos 25 maya 2020, en
proceso)

Cancesion de Aprovechamiento de Agun olorgado por ANA

(-9

Planes de Maniorea para AP y STAR.
Plan de Capacitacion de oporadores de los Sistemas.
Estructurn Organizacional d¢ COENAVANCE,
Resultados de ks Gltimos 2 andlisis de calidad de Agun residual tratada.
Resultados de dos altimos 2 andlisis de caludad de Agua potable,
Masusl ¥ Plan de Operacitn y Mangenimiento del STAR
Resiimenes mensaales de ditos aperacionnles de:
E ?mo poblacional y avances urbanstices {dtimo ano).
nles de cobertura de agua patable {2 ditimos afios).

=R mh

El Cortizo de la Sterra Kildmetro 13 carretera a Masaya, Managua, Nicaragua, 22244414
AP LT OO RV ARY L OO OO, Y LA (1
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