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nes gremiales y sindicales que gocen de personalidad juridica, in-
dependientemente que los miembros de dichas organizaciones po-
sean acciones del Capital Social de 12 Empresa.

Mientras duren las negociaciones para un nuevo Convenio Colecti-
vo de Trabajo, entran en vigencia las setenta ¥ cuatro (74) Clausy-
las ya negociadas y aceptadas por ENITEL vy las Organizaciones
Sindicales ante ¢] Ministerio del Trabajo.

Las Clausulas ain pendientes por negociar que son las siguientes:
Clausula No. 3, Ambito de Aplicacion, Clausula No, 11, Perma-
nencia Sindical, Clausula No. 20, Némina de Trabajadores, Cléu-
sula No, 22, Comision Bipartita, Clausula No. 23, Estabilidad La-
boral, Clausula No. 40, Salario Base, Cldusula No. 42, Subsidio
Telefénico para los Trabajadores, Clausula No. 54, Subsidio Ali-
menticio, Ia empresa transitoriamente las aplicard segiin lo estable-
ce el Convenio Colectivo de Trabajo anterior, hasta que sean nego-
ciadas y aprobadas por ambas partes, y se firme el nuevo Convenio
Colectivo, ol cual debera completarse a mis tardar seis meses des-
pués de aprobada la presente Ley.

Arto. 48. Se define como estabilidad laboral, el derecho
que tiene cada trabajador de ENITEL que no sea de confianza, 3
permanecer en su puesto de irabajo o en otro similar de ignal o de
superior ferarquia de conformidad con sus aptitudes, capacitacidn
profesional o técnica, siempre y cuando ¢l trabajador cumpla con
fas responsabilidades laborales que impone su comirato de trabajo
y sin perjuicie de lo establecido en el Codigo det Trabajo en mate-
ria de estabilidad laboral. La estabilidad laboral aqui otorgada es-
tard vigente durante el Periodo de Exclusividad concedido al Con-
cesionario. En caso de nuevo cargos y vacantes, ENITEL preferen-
temente los cubrird con sus trabajadores, siempre que éstos llenen
los requisitos necesarios. '

Arto. 49. ENITEL debers mantener programas de capaci-
tacién dentro de los cuales se incluirin aquelios relatives a lamo-
. derizacidn tecnoldgica para que sus trabajadores puedan adaptar-

se a la nueva tecnologia a fin de garantizar la permanencia del tra-
bajo. ’ :

Arto. 50. Los fondos provenientes de 1a venta de las accio-
nes de ENITEL, de la primera iransaccion (40%), jngresardn a la
Hacienda Pablica, para su utilizacién conforme o disponga la Ley
de Presupuesto General de la Repablica destinandose de 1a manera
siguiente: '

1) El equivalente de 20 millones de Délares de Estados Unidos de
América para ¢l Fondo de Crédito Rural en términos Concesfoniales.

Z)El equivalente de 10 millones de Dédlares de Estados Unidos de
América para inversion en infraedtructura (energia eléctrica, agoa
potable, caminos de penetracion).’

3) El equivalente de 10 millones de Délares de Estados Unidos de
América para la construccién de viviendas rurales,

4) El equivalente de 10 millones de Délares de Estades Unidos de
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América para Ia creacion del Fondo de Combate a la Pobreza.

5) El equivalente de 10 millones de Délares de Estados Unidos de
América para la ejecucién de proyectos presentados por cada uno
de los Diputades de la Asamblea Nacional por partes iguales para
pbras sociales,

6) El restante de fondos para el fortalecimiento de las reservas del
pais.

Arto. 51, En ¢l caso del segundo pérrafo del Articulo 7 de la
presente Ley, concluide el periodo de exclusividad, si agn posee el
Estado acciones de ENITEL, el Poder Ejecutivo podra decidir con-
servarias durante un periodo prudencial, sefialando para ello las
razones ¥y el plazo para su disposicion.»

Arto. 6. Se adiciona un nuevo Articulo que serd ¢l Anticnlo 52, al
mencionado Capituio VI, De la Administracién y Destino de los
Ingresos Obtenidos por la Venta de Acclones y por Ia Concesion,
de la misma Ley No. 210, e que se leerd asi:

«Arto. 52.La Contraloria General de 1a Repiiblica, podrd
actuar de oficic o a peticién de algunas de las empresas o consor-
cios interesados en Ia Precalificacion y/o licitacidn, de conformi-
dad con su Ley Orgénica y/o Leyes gspeciales.»

Arto. 7. La presents Ley entrard en vigeneia a partir de su poblica-
¢ion, por caalguier medio de comunicacion social escrito, sin per-
juicio de su posterior publicacion en La Gaceta, Diario Oficial.”

Dada en la ciudad de Managua, en la Sala de Sesiones de la Asam-
blea Nacional, 2 los dieciséis dias del mes de Junio de mil nove-
‘cientos noventa y ocho.- Ivan Escobar Forngs, Presidente de la
Asamblea Nacional.~ Noel Pereira Majane, Secretario dela Asam-
blea Nacional. :

POR TANTO:

Téngase como Ley de 12 Republica. Publiquese y sjeciitese. Ma-
nagua, une de Julio de mil novecientos noventa y oche.- Arnolde
Alemén Lacayo, Presidente de la Repdblica de Nicaragua,

LEY No. 297

EL PRESIDENTE DE LA
REPUBLICA DE NICARAGUA
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Hace saber al pueblo nicaragiiense que:

LA ASAMBLEA NACIONAL DE LA .
REPUBLICA DE NICARAGUA

En uso de sus faculfades;
HA DICTADO
Lasiguiente:

LEY GENERAL DE SERVICIOS DE
AGUAPOTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

CAPITULO I

Disposiciones Generales

Arto. 1. La presente Ley tiene por objeto regular las actividades
de produceion de agua potable, su distribucion, Is recoleccidn de
aguas servidas ¥y la disposicion final de estas,

Arto. 2. Son objetivos particulares de la presente Ley:

1. Laexploracion, produccion y distribucion de agua potable y la
recoleccidn y disposicion de las aguas servidas.

. -
2. El otorgamiento, fiscalizaciarn, caducidad v cancelacién de con-
cesiones para establecer y explotar racionalmente estos servicios
de agua potable v alcantarillado sanitario, de acuerdo con lo esta-
blecido en Iz presente Ley.

3. Lafiscalizacion del cumplimiento de las normas referidas a la
prestacion de los servicios y actividades productivas conexas y la
aplicacitn de sanciones en caso de ingumpiimiento.

4. Las relaciones entre las concesionarias y los prestadores de ser-
vicios y de €stos con el Estado v los usuarios,

3. Los conceptos generales e informacion de fa consideracién, apro-
bacion, fijacion y fscalizacion de las tarifas.

6. Dictar y supervisar el cumplimiento de las nonmas téenicas pro-
pias de los servicios publicos de agua potable y alcantarillado,

Arto. 3. Cotresponde al Instituto Nicaragillense de Acueductos y
Aleantarillados (INAA), como Ente Regulador, la aplicacion de fa
presente Ley, sin perjuicio de fas facultades conferidas por su ley

organica v de las concedidas por sus res
tetios de Salud y del Ambients y los

CAPITULO I}

Definiciones

regt:iados por la presente Ley, incluyen la exploraci ion, p
¥ distribucian de agua potable ¥ la recoleccion de aguas se
su correspondiente disposicidn.

Arto. 5. Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:

1. Exploracidn de agua potable, es el reconocimiento gue se hace
en el terreno para localizar mantos de agua baja la superficie de fa
tierra o para localizar fuentes en cuerpos v cursos de agua superfi-
ciales, .

2. Produccitn de agua potabie, ¢s Ja extraccién, captacion vy tra-
tamiento de agua cruda, para su posterior disiribucion en las condi-
cipnes técnicas y sanitarias establecidas en las nonmas respectivas,
incluyendo las conducciones que sean necesarias para Hevar el agua
producida hasta fa concesion de distribucisn.

3. Pistribucidn de agua potable, es la conduccion del agua pro-
ducida hasta su entrega en la conexion del usuario.

4. Recoleceidn de aguas servidas, es fa conduccion de éstas des-
de ef punto de cenexidn del usuario, hasta ¢l punro de fa entrega
para su disposicion.

5. Disposicién de aguas servidas, gs la evacyacion de ésias direc-
tamente en cuerpos receptores o sometidas a sistemas de ratamien-
to, para cumplir las condiciones técnicas y sanitarias establecidas
en las normas respectivas.

6. Concesibn, es un acto juridico de cardcter administrativo por el
cuai el Estado, oforga un derecho a un agente ccondmico para ex-
plotar un recurso natural o un servicio pablico. ”

7. Concesionaria, es la persona juridica ritular del derecho a ex-
plotar, va sea un recurso natural o un servicio publico de los regula-
das por la presente Ley, y responsable en su area de concesion, de
cumplimiento de las normas que regulan la prestacion def servicio,

8. Area de concesion, es el drea geografica delimitada en exten-

sién territorial v cota segiin fa demanda del periodo de prevision
fijado en los Planes de Desarrollo, donde existe obligatoriedad de
prestacion de servicio por parte de los prestadores de servicio de
distribucion de agua potable y de reecleccidn de aguas servidas.

9. Bienes afectos a Ia concesion, son todos aquellos gue estan
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directa y necesariamente vinculados al servicio piblico que presta
la respectiva concesion.

10. Prestador de servicio, es la persona juridica, titular o no del
derecho de concesion, que opera un servicio dentro de un drea de
concesion segun las condiciones que establece Ja presente Ley.

11. Territorio operacional, es la zona geogréfica dentro del drea '

de concesién en la cual el prestador de servicio efectivamente en-
trega servicio.

12, Plan de desarrollo, es €] programa de inversiones aprobado
para una concesion, a realizarse dentro de un tiempo dado, que se
denomina «perfodo de prevision», cuyo objeto es permitir a la
concesionaria reponer y ampliar sus instalaciones, a fin de respon-
der a los requerimientos de 1a demanda de los servicios.

13. Periodo de previsién, es aquel perfodo de tiempo durante &!
cual un sisterna puede satisfacer la demanda prevista sin necesidad
de incrementar las inversiones requeridas en el Plan de Desarrollo.

14, Costo marginal del agua, es el costo o ahorro econdmico
resultante al aumentarse o disminuirse un metro cibico adicional
en la produccion de agua.

15. Coasume Basico, es el consumo minimo de agua necesaria
para la sobrevivencia de la familia.

16. Aporte de financiamiento reembolsable, es el financiamiento
de una obra futura por parte de un usuario solicitante de servicio
dentro del drea de concesidn, que implica un adelantamiento de los
plazos de ejecucion de dicha obra en relacitn a los establecidos en
el Plan de Desarroilo de 1a concesionaria, gue obliga a ésta a reem-
bolsarlo al solicitante en las condiciones establecidas en el Regla-
mento. :

17. Decreto Tarifario, cs la norma de cardcter generai técnica-
econdmica que determina los criterios y férmulas para el cdlculo
de las tarifas de servicios de agua potable y alcantariliado, tanto
para internrediarios como para usuarios finales. En base a estanor-
ma general, el INAA dictard los acuerdos que fijaran los niveles
tarifarios que se autorizan para ser cobrados por cada concesionaria
en particuiar.

18. instalacion demiciliaria de agua potable, ¢s la que compten-

de la instalacion interior y la conexidn domiciliar a la red pablica
de agua potable.

19. Instalacién domiciliaria de alcantariflado sanitario, es la
que comprende ia instalacién interior y Ta unién domiciliaria a la
red piblica de alcantarillade sanitario. s

20. Conexion domiciliar de agua potable, es ¢l tramo de la insta- '

lacion domiciliaria comprendido entre el punto-de su conexidnala
red de distribucion hasta el medidor inclusive, :

21. Unidn domiciliaria de alcantariliado sanitario, es ¢l tramo

de fa instalacién domiciliaria de alcantariliado sanitario compren-
dido entre la #ltima cmara de inspeccion domiciliaria y su punto
de empalme a la red de recoleccion.

22, Instalacién interior de agua potable, son Ias obras necesa-
rias pars dofar de este servicio al inmuebie, a partir de la salida del
medidor.

23, Instalacién interior de alcantarillado sanitario, son las obras
necesarias para evacuarlas del inmueble, hasta el imite de ésic o sn
linea de cierre, :

24. Redes de distribucidn, son aquellas a las que se conectan las
instalaciones domiciliarias de agua potable.

25. Redes de recoleccidn, son aguellas 2 las que se empaiman las
instalaciones demiciliarias de alcantarillado sanitario.

26. Usuario o cliente, es la persona natural o juridica domiciliada
en el mmueble que recibe el servicio de un prestador de servicio de
distribucién de agua potable ¢ de recoleccién de aguas servidas.

27. Sistema, es ¢l conjunto de instalaciones y equipos
interconectados entre si para proveer un servicio piiblico de agua
potable o de alcantarillado sanitario.

28. Horizonte de evaluacién, es el periodo que deberd conside-
rarse en la actualizacién de los flujos futuros de ingresos y gastos,
segiin corresponda,

29. Vida Gtil econémica, es ¢l afio «N» én que el valor actual de
los beneficios de reemplazar un equipo por otro, sea mayor que los
costos de seguir operande. También pucde definirse la vida il «N»,
como el afio en que ¢s razonable presumir que el valor actualde los
beneficios netos esperados del eqt‘l.ipo a partir del afio (N+1), serd
menar.que su valor de venta,

30. Polinomio de indexacion, es la relacion lineal de los indices
de precios de los distintos insumos de producir un servicio determi-
nado por un factor constante, resultante de la participacitn del
insumo correspondiente en la estructura de costo del servicio anali-
zado,

CAPITULO I

~ De las Concesiones

Arto. 6. Para los efectos de la presente Ley, se entiende por conce-
sion, el derecho otorgado por el Estado & través de la Asamblea
Nacional, a propuesta del Ente Regulador, a un agente econdmico
privado denominado concesionario para prestar los servicios de pro-

_duccidén y distribucion de agua potable y de recoleccion vy disposi-

cion de aguas servidas, La Asamblea Nacional deberd ratificar o
no, £n ¢ término de treinta dias habiles de 1e contrario se daré por
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ratificada.

- Arto. 7. Cuando se trate de concesiones a empresas pablicas ya

scan estatales o municipales, el Ente Regulador podré otorgar la
concesitn mediante acuerdo a dichas empresas y no sera necesa-
ria la aprobacidn de la Asamblea Nacional.

Arto. 8. Las Concesiones normadas por la presents Ley son las
siguientes:

i. Para la produccion de agua potable.
2. Para la distribucién de agua potable.
3. Para la recoleccidn de aguas sewidag.
4. Para la disposicién de aguas servidas.

Arte. 9. Toda prestacion de servicios regulados por la presentg
Ley, sean estos de propiedad pablica o privada, deben estar ampa-
rados por ¢f otorgamiento de una concesion, excepto los sistemas
menores de 500 conexiones de agua potable a que se refiere ei Ap-
ticnlo 11 de la presente Ley.

Las concesiones tienen por objeto permitir el abastecimiento per-
manente de agua potable y la eliminacidn de aguas servidas en un
drea geografica determinada, mediante el establecimiento, cons-
truccitn y explotacion de algunos ¢ todos los servicios pubiicos
concesionables que se indican en el inciso 1 del Articulo 2 de la
presente Ley.

Arto. 10, El plazo por el que s¢ otorgan fas concesiones de distri-
bucion de agua potabie, recoleceion de aguas servidas y disposi-
citn de las mismas, serd de un maximo de 25 afios contados desde
el inicio de la explotaciém comercial del servicio, sin perjuicio de
ia sancidn de caducidad declarada de conformidad eon lo estable-
cido en la presente Ley.

El plazo por el que se otorgan las concesiones de produccion de
agua potable es variable, La duracidn del perivdo de concesion
serd determinada en relacion a las alternativas Sptimas de los pla-
nes de desarrollo y en relacién a las disponibilidades de fuentes de
agua cruda, pudiendo comoe maximo otorgarse por veinticinco afos.

Arto. 11, Las concesiones para establecer, vonstruir y explotar
servicios pablicos destinados a producir agua potable, su distribu-
cion, recoleccion de aguas servidas y disposicion y tratamiento de
éstas, serdn otorgadas a empresas estatales v privadas organizadas
como sociedades andnimas con las condiciones gque establece la
presente Ley y su Reglamento y de acuerdo con la Ley 169 «Leyde
Disposicidn de Bienes del Estado y Ente Reguladores de tos Servi-
~cios Piblicose y su Reforma fa Ley 204,

BDichas sociedades deberan tener cotno finico objeto el estableci-
miento, construceidn y explotacida de los servicios piblicos indi-
cados en ia presente Ley v demds prestacioqes relacionadas con
dichas actividades.
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Los sistemas menores de 540 conexiones de agua potable podrin
ser operados por cooperativas v otrag personas juridicas. EI Ente
Regulador en estos casos, establecerd un régimen especial de nos-
mas para la explotacion de los servicios y fijacion de tarifas,

Arto. 12, Las concesiones otorgan ¢l derecho a usar bienes del
Estado, piblicos o municipales, para construir o instalar infraes-
tructura sanitaria, siempre gue no altere, en forma permanente, la
naturaleza y finalidad de éstos.

En el case de empresas concesionarias estatales, podrén compartir
o delegar Ta administracion en empresas estatales de cardcter muni-
cipal,

CAPITULO IV

Del Otorgantiento de las Concesiones

Arto. 13. El otorgamiento de las concesiones se regira por un pro-
ceso de licitacidn plblica que estard a carge del Ente Regulador y
cuyo procedimiento s¢ determinaré en el Reglamento de fa presen-
te Leyy de acuerdo con la Ley 169, «Ley de Disposicion de Bienes
det Estado ¥ Entes Reguladores de los Servicios Pablicos.» y su.
Reforma la Ley 204, y sin perjuicio de Io establecido en ambas.

Cuando se trate de licitar sistemas de agua que sean entre 500 y
1000 conexiones en comunidades aisladas v en el caso de que exis-
ta solo un selicitante; la Confrajoria General de la Repilblica debe- -
ra revisar ¢} proceso de licitacion y su correspondiente adjudica-
ciom.

Arto. 14, El Ente Regulador para iniciar el proceso de licitacién
publica de una concesion nueva, deberd publicar por dos veces la
invitacién en ua diario de circulacion nacional con un intervalo de
quince dias entre la primera ¥ [a segunda publicacion.

La invitacidn indicada en el parrafo anterior debevd incluir, por lo
menos ia identificacion del solicitante, el servicio publico que se
prestard y su localizacion. Ademads, se deberd senalar ef punto de
descarga v Ia identificacion del cuerpo receptor.

Arto. 15, Para el caso de una concesion nueva. el intergsado en
participar en la licitacion piblica deberd cumplir enire otros los
siguientes requisitos;

i. ldentificacién del solicttante.

2. Eltipo de concesion que se solicita de acuerdo a la ¢lasificacion
indicada en el Articulo 8 de la presente Ley.

3. ldentificacion de las fuemes de agua en las condiciones que
establezca el Reglamento.
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4. Determinacion de los Hmites de] drea geogréfica en que el soli-
citante prestaria los servicios publicos de distribucion de agua po-
table y de recoleccion de aguas servidas.

5. Las caracteristicas de las aguas servidas a tratar, del afluente,
del cuerpo receptor, v el tipo de tratamiento.

Arte. 16. El otorgamiento de las concesiones se regirs por un pro-
ceso de licitacién publica en el que podrén participar personas juri-
- dicas de derecho privade y pablico en igualdad de condiciones y
oportunidades. El procedimiento en lo no previsto en'la ley, se de-
terminaré en el reglamento respectivo, sin perjuicio de lo estableci-
do en la Ley 169 «bey de Disposicidn de Bienes dei Estado v Entes
Reguladores de los Servicios Pablicos» y su Reforma la Ley 204.

Arto. 17. El Ente Regulador, dentro de un plazo de 120 dias con-
tadas desde Ia fecha del acte pablico de enfrega de antecedentes
iécnicos a que se refiere el Articulo 15 de la presente Ley, oen el
plazo sefialado por los documentos de licitacién, emitird upa reso-
lucién adjudicando la concesion al solicitante que cumpliendo las
condiciones t¢enicas exigidas, ofrezca Ja menor tarifa por las pres-
taciones de los servicios, la que en toda caso, no deberd ser supe‘
rior a la determinada por dicho Ente Regulador,

Si las tarifas ofrecidas por todos los solicitantes que cumplan con
las condiciones técnicas exigidas fucren superiores a la determina-
da por ¢l Ente Regulador, se debera proceder en los términos que
indigue el Reglamento. '

Previo al otorgamiente de {a concesidn para la produccion de agua
potable y la disposicidn de aguas servidas, si ésta estuviera ubicada
en las Regiones Autonomas, debera ser aprobada por ¢l Consejo
Regional Auténomo. En €l caso de los municipios, el Eante Regula-

dor consultarg y tomard en cugnta fa opinién dei Concejo Munici-

pal.

Arto. 18, En laresolucion de adjudicacidn, el Ente Regulador fija-
ré un plazo perentorio para fa constitucion y entrega de una garan-
tia para asegurar el cumplimiento del Plan de Desarrolio y otra
garantia para asegurar ks prestacion de un buen servicio.

Arto, 19, Constituidas las garantias en Ja forma qug determine el
Reglamento, ¢l Ente Regulador dictard el respectivo Acuerdo de
Concesida.

Arto. 20, El Acuerdo de Ct}m:esson contendra entre otros los si-
guientes aspectos:

i, Identificacidn de la concesionaria.
2. Tipo de concesion que s¢ otorga.

3. Condiciones de prestacion de los servicios que determineg ¢l
Reglamento.

4. Normativa general aplicable a la concesidn que se otorga.

5, Naturaleza de los bienes afectos a la eoncesion.
6. Plan de desarrolle de la concesionaria,
7. Nivel Tarifario de adjudicacién de ta concesion.

8. Porcentaje sobre los ingresos que deben ser transferidos por [a
concesionaria al Ente Regulador. .

9. Las garantias presentadas.

10. Elplazodela concesién,

11, Lugar y fecha de otorgamiento de la concesién.

12. Seguros a contratarse conforme ¢f Reglamento de la Ley.
13, Delim i:‘tac'ién geografica de la concesion.

14, Derechosy obiigaciones de las partes.

15. Qarantias de cumplimiénté del contrato de concesion,

16. Designacién del representante legal permanente en el pais.
17. Sanciones ¢ indemnizaciones.

Arto. 21. El Acuerdo de Concesién deberd profocolizarse en es-
critura pablica dentro de los quince dias sigufentes de su expedi-
cion, Un extracto del Acnerdo debera ser publicade a lamayor bre-
vedad posible por el interesado, por dos veces en un diario de cir-
culacién nacional con intervalos de quince dias. Asimismo, el Acuer-
do debera inscribirse antes de los ireinta dias siguientes en el regis-
tro que para tal efecto debe llevar el Ente Regulador,

Arto, 22, Con et Acterdo de Concesion, el Ente Regulador debera
dictar el correspondiente Acuerdo de Fijacion de Niveles Tarifarios,
con lo cual se otorgard vigencia a las tarifas aprobadas en el proce-
so de licitacién,

Arto. 23, Laconcesionaria podra solicitar al Ente Regulador, am-
phiaciones del &rea de concesién no mayor del 30% del area origi-
nat concesicnada, este podra considerarla tomando en cuenta razo-
nes técnicas relativas a 1a eficiencia y racionalidad en fa prestacion
del servicio, pudiendo o no acepiar la solicitud estableciendo los
requisitos que se deberdn cumplir por el solicitante, o determinar
que la soliciud, se deberd tramitar de conformidad al procedimien-
to establecido en ebArticule | 7 y siguientes de Ja presente Ley y su
Reglamento,

Arto. 24. Cuando se trate de exploracion de agua potable, én de-*
terminada-drea geografica, el Ente Regulador podrd otorgar al agente
econdmico, un permiso de exploracion por un plazo de un afio. En
¢l Reglamento de 12 presente Ley se establecera ¢l procedimiento
para su oforgantienta.
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CAPITULD YV
Normas Relativas al Proceso de Licitacién
de Concesiones que estén Funcionando

Arto, 25, Las concesionarias en gjercicio podran participar en el
procese de licitacién Namado por ¢l Ente Regulador, respectode la
concesidn que actualmente opera.

En este proceso, las concesionarias en gjercicio deberdn competir

como un oferente mds. 86lo en igualdad de condiciones entre .

oferentes, se preferira la oferta de 1z concesionaria en ejercicio.

Dentro de! proceso de adindicacion, se tendrd en consideracion e}
comportamiento de 1a concesionaria ¥ el cumnplimiento del Plan de
Desarroilo, calificandose positiva o negativamente su gesfion,

En el caso de no adjudicarse la concesion a la concesionaria, ¢l
Ente Regulador nombrard, al finalizar la concesion anterior no re-
novada, un interventor temporal para asegurar el servicio misniras
la nueva concesionaria cumple con los procedimientos estableci-
dos en la presente Ley. ’

La ex concesionaria recibird como Unico pago por ef valor de los
bienes afectados, el que resulte del precio obtenido en la licitacién
respectiva.

CAPITULO Vi

| 4 .
De 1a Caducidad de Concesiones antes de Ia Explotacién

Arto. 26. Las concesiones caducardn antes de entrar en explota-
cion:

i. Siel Acuerdo de Concesion no se protocoliza en escritura pibli-
ca en ¢l plazo establecido en la presente Ley.

Z. Sino se ejecutaren Jas obras correspoundientes al Plan de Desa-
rroflo necesarias para poner en explofacion el servicio, mdicado en
¢t Acuerde de Concesidn.

Arto. 27. En los casos de caducidad previstos en el Articulo ante-
rior, la ex concesionaria serd iIndemnizada por el monto de las ins-
talaciones efectivamente cjecutadas de conformidad al Plan de

Desarrollo aprobado, salvo los aportes de terceros. En ningtin caso -

setdn indemnizadas las obras construidas o gjecutadas que no co-
reespondan al Plan de Desarrollo aprobado por ef Ente Regulador.

En todo ¢aso, ¢l page de las indemnizaciones correspondientes se
hard s6lo una vez que se adjndique la congesion caducada a una
nueva concesionzna,
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cion de la concesién caducada, serdn deducidos de las garantias
constituidas o del valor en que s¢ adjudicare la concesién caduca-
da.

CAPITULO Vil

De la Caducidad de Concesiones en Explotacion

Arto. 28. Las concesiones en explotacion caducardn en los siguien-
tes ¢asos:

1. Silas condiciones del servicio suministrado ya sea en lo relativo
a calidad y continuidad del servicio, Ia aplicacién de tarifas u otras,
ne cumplen las exigencias establecidas en la Ley o en sus regla-
mentos, 0 ¢n las condiciones estipuladas en el Acuerdo de Congce-
sidn respective.

2, Si la concesionaria no cumple &l Plan de Desarcello.

3. Por incumplimiento de las obligaciones establecidas en la pre-
sente Ley. X
Para la calificacién de dichas causales el Ente Regulador debera
considerar Ia gravedad de sus consecuencias de confermidad con
lo dispuesto en ef Reglamento de la presenie Ley.

Arto. 29. Comprobado por et Ente Regulador el incumplimiento
de alguna de las causales del Articulo anterior. la concesidn cadu-
card vy este dispondra la administracidn provisional del servicie
destgnando a un interventor provisional selectionado de las perse-
nas naturales o juridicas gue estén inscritas en el Registre que para
taf efecto Heva ef Ente Regulador,

En estos casos el Ente Regulador procederd a hacerefectivala o las
garamias sefialadas en el Aniculo 18 de la presente Ley.

Arto, 30. En fos casos de caducidad previstos en los Articulos 16
v 28 de la presente Ley. el Ente Regulador licitara Ja concesion v ¢!
use de los bignes afectos a ella dentro del plazo maxime de un afio.
contado a partir de la fecha de caducidad.

Para tales efectos se deberd realizar un estudio de prefactibilidad
técnico-econdmica conforme lo sefiale ef Reglamento de la presen-
te bLey.

Arto. 31. Laadjudicacion de 1a concesion declarada caduca favo-
recera al interesado que ofrezca el mayor valor por ella, cumplien-
do las comliciones téenicas y manteniendo la tarita vigente,

En el caso de no haber interesados. se Hamard nuevamente a licita-
cidn, para lo cual podra modificarse las bases establecidas anterior-
mente,
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Arto. 32. Cuando sea declarada la caducidad de una concesion por
la causal indicada en el inciso 2 del Articulo 26 de la presente Ley,
s¢ aplicaran en este caso las disposiciones pertinentes del Artieujo
29 de la presente Ley. En tal caso, entre las obligaciones del lici-
tante se incluira la de terminar las obras de concesién, dentro del
piazo que se establezca en las bases de licitacion.

CAPITULO VI~

De las Transferencia de Coacesiones

Arto. 33, Las concesiones podrén subdividirse, mediante un pro-
ceso de licitacion pablica en los términos establecidos en los Arti-
culos 17 al 21 de la presente Ley. Los llamados a licitacion los hard
Ia concesionaria, autorizada y supervisada por ¢l Ente Regulador.

Respecto de la concesionaria a la cual se adjudique la nueva conge-
sion, debera dictarse el respectivo Acuerdo de Concesmn en los
1érminos establecidos en la presente Ley.

CAPITULOIX

Derechos y Deberes del Estado

Arto. 34. El Estado a través del Ente Regulador de los servicios de
agua potable y alcantarillado, tiene ef derecho de fiscalizacion y
control sobre la concesionaria, pata garastizar que los servicios
sean prestados de conformidad a lo dispuesto en las leves y regla-
mentos que regulan la materia.

. Arto. 35, El Ente Regulador en ¢ ejercicio de este derecho, ejer-
cerd la fiscalizacion y control de la calidad y continuidad del servi-
cin, regulara, fijard y fiscalizara las tarifas de jos sarvicios, v hard
use de las facultades o potestades que le concedan las leyes para
sancionar los casos de incumplimiento ¢ infraccion a las mistnas y
sus reglamentos,

Eif Ente Regulador podra pedir informes ¢ inspeccionar los servi-
cios, requerir los diseflos correspondientes a Jos proyectos incor-
potados en el Plan de Desarrolio, nombrar un administrador provi-
sional del servicio cuando fo autorice la ley, revisar o auditar su
contabilidad en cuanto a sistemas de facturacion y al monto de las

tarifis cobradas, y, en-general, adoptar las medidas necesarias para’

velar por el cumplimiento de las disposiciones legales v reglamen—
tarias vigentes.

Arto. 36. El Estado, a través del Ente Regulador, tiene el dereche ‘

a fijar los niveles tarifarios segiin un criterio de costo marginal de

largd plazo, maximizando la eficiencia econdmica y social, dando
a los usuarios, criterios en cuanio al uso racional de |z utilizacion
de los servicios.

Arte. 37. Lametodologia de calculo serd establecida en un Decre-
to Tarifario, que contenga entre owwos los s;gmemes conceptos de

- eficiencia:

t. Econémiea, gue establezea igualdad de precio por unidad adi-
cional de agua para cada usuario y el cobro de acuerdo al costo -
€cONOMico en Tecursos para la economia al proveer aguella unidad
adicional de agua.

2. Operativa, en que los costos a considerar en el calculo de las
tarifas correspondan a los de una gestion eficiente o costos épti-
maos. ' : '

3. Equidad, en virtud de la cual cada usuario debers asumir los
costos totales que le corresponden, salvo en ios casos de aquellos
consumidores de menores ingresos a los que ¢f Estado les podra
subsidiar parte del costo real del servicio.

4. Autefinanciamiento, en la medida que las tarifas deben generar
recursos suficientes para financiar fa gestidn, cubriendo los costos
de operacién, mantenimiento y generar excedentes para efectuar
las inversiones.

Arto, 38. Es deber del Estado garantizar un procedimiente trans-
parente ¢ informado de licitacion y adjudicacion de la concesion,
asimismo, garantizar la intangibilidad de los contrates de conce-
sién conforme a lo establecido en el correspondiente Acuerdo.

Arto. 39. Es deber del Estado otorgar un trato no discriminatorio a
las empresas prestadoras de servicio, abstenfndose de hacer dis-
tinciones arbitrarias enfre empresas piblicas y privadas.

Arto. 48. El Estado establecerd un sistema racional de subsidio al
consumo de agua potable y alcantariflado, destinado exclusivamente
a la poblacion de escasos recursos gue no consuma mas del basico.
El financiamiento de este beneficio se establecerd en la Ley Anual
de Presupuesto, . .

El Estado pééré establecer subsidios cruzados entre sus sistemas y
sus nsuarios. sieflo es necesario para dar acceso a un servicio basi-
co de agua potable y alcantariilado a los estratos socioecondmicos
cuya capacidad de pago es insuficiente para cubrir los costos de las
prestaciones, sin embarge, dicho subsidic deberd desaparecer cuan-
do estas condiciones cambien ¢ bien se congrete un sistema de sub-
sidio directo de parte del Estado,

CAPiTiJi..;O X

Derechos v Deberes de la Concesionaria
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Arto. 41. La concesionaria tiene derecho a usar y gozar de los
bienes afectados a la concesibn, de conformidad a io establecido
en el respective Acuerdo de Concesitn.

Arto, 42, En ei caso de terminacién anticipada de [a concesién,
ses por aplicacién de Ja sancién de caducidad u otre mative que
regule la ley, la concesionatia tiene derecho a percibir las
indemmnizaciones que fueren procedentes, de conformidad a Ja pre-
sente Ley y su Reglamenta.

Arto. 43, Si la concesionaria considerare que se afectan sus dere-
chos y patrimonio, podra interponer el Recurse de Reposicién ante
el Ente Regulador, '

Arto. 44. La cancesionaria tiene derecho a solicitar ante la autori-
dad que corresponda, la expropiacién por causa de utilidad publica
o de interds social, de todos los inmuebles v derechos que fueren
necesarios para el cumplimiento del Plan de Desarrollo que le haya
aprobado el Ente Regulador.

Igualmente, con la aprobacion dei Ente Regulador, tiene derecho a
solicifar las servidumbres especiales de acueducto, alcantarillado,
de paso o trinsito y ofras que fueren necesarias para el cumpli-
miento de dicho Plan,

Ario. 45. Son derechos de la concesionaria, que dan lugar a obli-
gaciones del usuario, los siguientes:

1. Cobrar por los servicios prestados vy exigir aportes dé
financiamiento reembolsables de acuerdo a lo dispuesto en el De-
creto Tarifario.

2. Cobrar reajuste e intereses de curso legal por las cuentas que ne
sean pagadas dentro del plazo seiialado en [a respectiva factura;
¢ste interés no podré ser mayor del interés bancario legal estableci-
do y vigente en Nicaragua,

3. Cobrar los costos de cobranza extrajudicial en que haya incurri-
do la concesionaria, los que en ninglin caso, podran exceder del
10% del valor de Ia deuda.

4. Suspender, previo aviso de 15 dias, los servicios a usuarios que
adeuden dos 0 mas facturas mensuales y eobrar el costo de 1a sus-
pensién y de la reposicidn correspendiente, segun las tarifas con-
venidas en ef Acuerdo de Concesidn.

5. Cobrar el costo de las reparaciones de dafios y desperfectos
causados en las conexiones de agua potable y uniones domicilia-
rizs de alcantarillado, redes de distribucién y redes de recoleccion,
a causa de mal uso o destruccién de las mismas per el usuario,
debidamente comprobadas.

Arto, 46. Las facturas que se emiten por la prestacidn de los servi-
¢igs de suminisiros de agua potable y de alcantarillado o por los
trabajos en las conexiones de agua potable o uniones domiciliarias
de alcantarillado, incluidos sus reajustes ¢ intereses, prestard méri-
to gjecutivo,

Arto, 47. Si la suspension del servicio a que se refiere ¢l numeral
4, del Articulo 45 de 1a presente se mantiene ininterrumpidamente
por seis meses, [a concesfonaria podré poner término a la relacion
contraciual entre las partes.

Arto. 48. La concesionaria deberd dar cumplimiento al Plan de
BesarroHo aprobado por el Ente Regulador, para cubrir Ia demanda
estimada en &l periodo de prevision que fijard et Decreto de Fija-
cion de Niveles Tarifarios,

D¢ conformidad a este Plan de Desarroeilo, y requirtendo los apor-
tes de financiamiento reembolsables que procedieren segin el De-
creto Tarifario, la concesionaria estard obligada a otorgar servicio a
quien Io solicite, sujeto a las condiciones establecidas enlaley y su
reglamentacion, v, en su ¢asq, en el respectivo Acuerdo de Conce-
sifn.

En caso de discrepanciss entre la concesionaria y ¢l interesado en
lo que se refiere a dichas condiciones, éstas serén resueltas por el
Ente Regulador, a ravés de reselucion fundada.

Es obiigacién de la concesionaria, procurarse anticipadamente 1a
suficiente dotacién de recursos hidricos para abastecer a la pobla-
cién dentro de su drea de concesidén, de conformidad al Plan de
Desarroflo aprobado por el Ente Regulador.

Arto. 49. La concesionaria estard obligada a controlar permanen-
temente v a su cargo, la calidad del servicio suministrado, de acuer-
do a las normas respectivas, sin perjuicio de las atribucionss del
Ente Regulador, del Ministerio del Ambiente y Recursos Naturales
y del Ministerio de Salud, reservandose siempre las facultades san-
cionadoras el Ente Regulador,

Arto. 50, Los concesionarios estin obligados a realizar anuaimen-
e una encuesia para calificar 1a calidad del servicio prestado, £
procedimiento y alcance de fa encuesta, asi como la empresa
eneuestadora seran aprobados por el Ente Regulador. Una copia
certificada de los resultados de la encuesta serd enviadz 4! Ente
Repulador. :

Ario. 51. Ante los reclamos de un usuario, iz concesionaria deberd
pronunciarse sobre el mismo en un plazo no mayor de quince dias,
$i no se pronunciara 2n diche plazoe, o si latesolucion es denegatoria
al reclamo, el usuario tendrd derecho a recurrir ante el Ente Regula-
dor, quien resolverd en un plazo de quince dias. Si el Ente Regula-
dot no se pronunciare se dard pot aprobado el teclamo a favor del
usuario.

Ario, 52. La concesionaria debera garantizar la continnidad y la
calidad de los servicios, las que sdlo podran afectarse por fuerza
Mmayor.

Sin perjuicio de lo dispuesto en &l parrafo anterior, podra afectarse
la continuidad del servicio mediaate interrupciones, restricciones y
racionamientos, programados e imprescindibles para la prestacion
de este, las que deberan ser comunicadas previamente a los usna-
rios y al Ente Regulador.
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El Ente Regulador podrd solicitar los antecedentes respectivos, ca-
lificar y sancionar dichas situaciones si fuera el caso.

Arta. 53. Cuando la concesionaria programe suspension en fa pres-
tacion del servicio, debers informarlo con cuarentay ocho horas de
anticipacion a los usuarios.

Arto, 54. El periodo de facturacion no serd inferior 2 veiutiocho

dias, ni mayor de treintidés.

Arto. 55, Los concesionarios tendrin derecho a requerir de todo
cliente nuevo un depdsito de garantia por el pago del consumo de
agua potable vy la utilizacién del servicio de alcantariilado sanita-
ric, equivalente a un monte maximo de un mes de consumo estima-
do, el cual sera cancelado en un plazo méaximo de 6 (seis) meses.
Transcurridos digciocho meses sin haber incurrido en mora, el con-
cesionario estd obligado a regresarle al cliente el depésito con sus
respectivos intereses maés el deslizamiento cambiario vigentc.

Arte. 36. No se consideran como cliente nuevos los que ya son
clientes de ENACAL.

Cuando a un cliente s¢ le suspenda el servicio por causa de mora,
serd considerado como un cliente nueva para fines de pago del de-
posito, debiendo pagar en consecuencia el depdsito mencienado.

Arto. §7. Es deber de la concesionaria presentar los estudios de
impacto ambiental que el Eate Reguiador le requiera respecto de
las obras provectadas que puedan alferar el medio ambiente, y esta-
ré obligada a tomar las medidas necesarias que dicte ¢} Ente Regu-
lador para mitigar los efectos negativos del mismo,

Las concesionarias deberdn evaluar permanentemente los efectos
ambientales de sus actividades y proyectos, en sus etapas de plani-
ficacidn, construccién, operacion v desmantelamiento o abandono
de las obras principales despuds de su periada de vida (il o cuando
cayeren en desusd, v de las obras anexas necesarias para Ia cons-
sruccion de las obras principales, después de fa terminacion cie ague-
lias.

Arto. 58, La concesionaria debera abrir una oficina de atencion sl
. usvario la gue conocerd de sus peticiones, guejas y recursos; sila
concesionaria no respondiera en un plazo de quince dias, el usuario
podra recurrir ante el Ente Regulador, quien resolvers en un plazo
de quince dias.

Arto. 5% Cuando por errores debidamente comprobados se hubie-
se cabrado montos distintos a los que efectivamente correspondan,
los concesionarios procederan a recuperarios o reembolsarlos, se-
gun sea el caso. Los ajustes por esta causa no podran exceder de
tres mieses s es a favor del concesionario y de veinticuatro meses si
es a favor del clieate.

El monto a recuperar por el concesionario se calcuiaré enbaseala
tarifa vigente del mes que se facturd errdneamente. El monto a re-
embolsar al cliente se calculard en base a la tarifa vigente al mo-
mento en que se descubre el etror més un interds del 196 mensual.
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Arto, 60, La concesionaria debera elaborar un reglamento de ser-
vicio y un contrato uniforme para todos sus usuarios en el que cons-
ten los derechos y deberes de ambas partes, los recursos 2 que tiene

- derecho el usuario, Ias regulaciones sobre medidores, tarifas, co-

hiros, suspension del servicio, reconexion, use inadecuado del ser-
vicio, derroches, multas v cualguier otra estipulacion que se consi-
dere importanie en la relacidn usuvario~concesionaria; tanto el re-
glamento como el contrato deberan ser aprobados por el Ente Re-
gutador.

Arto, 61, Los concesionarios tendran derecho a suspender el ser-
vicie en forma inmediata, en los siguientes casos:

1. Por consumo clandestino de agua potable o del servicio de al-
cantarillado sanitario o alteracion de los insttumentos de medicion.

El concesionario estd facultado para recuperar el valor consumido
y no registrade por el equipe de medicion conforme a la tarifa vi-
gente. En este caso, ef INAA aplicard una multa a estipularse en

una normativa de multas y sanciones que establecerd el INAA. Las

multas y sanciones serdn depositadas para I ejecucion de obras de’
agua potable rurales.

2. Cuando se violen fas condiciones pactadas para la prestacién del
servicio.

3. Cuando se ponga en peligro la seguridad de las personas o de fas
propiedades.

4. Por dos meses de mora.

En los tres primeras casos ka suspensian del servicie se haré sin
previo aviso,

CAPITULO X1

Derechos y Deberes del Usuario

Arte, 62, El usuario tiene devecho a recibir un servicio continwo v
de calidad, de acuerdo a las icyes v reglamentos queregulan dicha
prestacion,

Arto, 63. El usuario tiene derecho a ser debidamente informado,
tanto por ¢l Ente Regulador como por 1a coscesionaria, en todas las
consultas que haga respecto def servicio v a obitener de estos una
pronta respuesta en un plazo no mayor de quince dias.

Tiene derecho ademads a ser debidamente informado en las facturas
de cobro, del origen y naturaleza de los conceptos y cargos tarifarios.

Arto. 64. El usuario tiene derecho a que s& }e restituya lo pagado
en exceso en relacion a la ultima facturacion, en el case de que se
compruebe mal estado del medidor, deficiencias en la lectura 0 ¢n
la facturacion o en ia contabilizacién de su consume.
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£l monto a reembolsar al cliente se calculard en base 3 la tarifa
vigente al momente que se descubra el error mas un interés del 1%
mensual.

Arto. 65. El usuario tiene derecho a presentar reclamaciones ante
la concesionaria y ante el Ente Regulador v a que a dichas reclama-
ciones se les de respuesta en los plazos establecidos en [a presente
Ley y su Reglamento.

Arte. 86. El usuario deberd usar v cuidar debidamente los bienes,
instalaciones e instrimentos de la concesionaria, instalados en su
~domicilio. ’

Arto. 67. $ipor causa imputable a Ia concesionaria, se ocasionare
daftos a la propiedad del usuario, el afectado tendri derecho a que
la concesionaria le indemnice el dafio causado, previa evaluacion
det mismo de conformidad con 1o que establece el Reglamento d
la presente Ley. :

Arto. 68. Ei usuario debe pagar oportunamente los consumos y
demds cargos tarifarios que le facturen. No existird gratuidad pata
la prestacion de los servicios. -

Todas las obligaciones derivadas para la concesionaria o el prestador
de servicio se consideran obligaciones pertenecientes al usuario
contratante dei servicio de agua potable y de aicantariliade.

Arto. 69. Cualquier persona natural o juridica ubicada dentro de Ja
zona de concesidn del concesionario tiene derecho a que este le
sumindstre sus servicios, previo cumplimiente por parte del intere-
sado de los requisitos que para tal efecto fija Ia presente Ley.

Arto. 70. Corresponde a las empresas urhanizadoras, construir
pot cuenta propia las instalaciones necesarias, conforme a las nor-
mas que det¢ermine la normativa respectiva, a fin de gue los conce-
sionarios puedan prestar sus servicios en sus nuevas urbanizacio-
nes.

Arto. 71, Cuando los usuarios soliciten un servicio que requiera
de la construceién de una nueva obra no prevista en el Programa de
Inversiones del concesionario, los concesionarios podran requerir
de estos, un aporte ya sea en efective o en obra, conforme a las
normas a ¢stablecerse en la normativa respectiva, a conveniencia
det solicitante, Este aporte devengars interés v seré recmbolsable.
El interés y plazo de reembolso seran fijados en la normativa que
emitird el INAA. :

Arte. 72, Elusnario deberd permitir ¢l acceso al inmueble, al per-
sonal de la concesionaria o del prestador de servicio, debidamente
identificado coma tal, tanto para la lectura del consumo de agua
potable como para la ejecncion de obras de mantenimiento, repara-
¢ibn o cortes de suministro gue fueren necesarios.

Arto. 73, Las instalaciones internas de los clientes deberén cum-
plir con las normas téenicas establecidas, las cuales deberan ser
aprobadas por e} INAA. El disefio, instalacidn, operacién y mante-

nimiento de esas instalaciones son de exclusiva responsabilidad del
cliente.

Arto. 74. Esde exclusiva responsabilidad y a cargo del propietario
def inmueble, ¢l mantenimiento de las instalaciones interiores do-
micitiarias de agua potable y de alcantariltado.

E! mantenimiento de la conexidn d¢ agua potable v de la unidn
domiciltaria de alcantarillado. serd ejecutado por la concesionaria
o por el prestador de servicio en los términos dispuesto en ef Pe-
creto Tarifario,

Arto, 75, Los usuarios del servicio de alcantarilado de aguas ser-
vidas no podran descargar a las redes de fa concesionaria, sustan-
cias que puedan dafiar fos sistemas de recoleccion o interferir en e}
proceso de tratamiento de fas aguas servidas. Asimismo, no podran
ios usuarios descarpar aguas pluviales al sisterna de alcantarilados.

La figcalizacidn del complimiento de lo dispuesto en este Articulo
serd efectuada por la concesionaria o por el prestador del servicio
de recoleccion de aguas servidas y su contravencién lo faculta para
suspender la prestacion del servicio, sin perjuicio de los cabros por
la reparacion de los daffos y desperfectos causados en las instala-
ciones, Simuitdneamente; comunicara esta medida al Ente Regula-
dor y al Ministerio de Salud o al Ministerio del Ambiente y los
Recursos Naturales, segin corresponda,

CAPITULOXIE

De las Infracciones y Sanciones

Arto. 76. Toda infraccion a las disposiciones de la presente Ley, su
Reglamento, 2 fas normas de proteccidn al medic ambiente vincu-
ladas a fa prestacidn de los servicios, ¥y todo incumplimiente por
parte de los prestadores de servicio de jos mandatos, prohibiciones
v plazos establecidos respecto de las concesiones a las que se refie-
re la presente Ley, asi como &l no acatamiento de fas érdenes escri-
s, requerimientos debidamente notificados v plazos fiiados por el
Ente Regulador en el ejercicio de fas atribuciones que la Lev sefia-
ta, haran causa para la aplicacién de las sanciones que Ja Ley v ¢t
Reglamento establecen.

Arto. 77. El incumplimiento por parte de {os prestadores de servi-
cios de agua pogable y alcamariilado, de ias obligaciones v plazos
establecidos respecto de las concesiones a que se refiere la presente
Ley, asi como de las ordenes escritas y requerimientos debidamen-
te notificados, v plazes fijados por el Ente Regulador en gjercicio
de las atribuciones que ta ley le confiere, podran ser.sancionados
con multas que establezca el Reglamento, Ias que quedaran a bene-
ficio def Gobiernc para ser destinadas prioritariamente a obras de
agua potable rural.

Arto, 78. El Enic Regulador, de acuerdo a la gravedad de la infrac-
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cidn aplicard Jas siguientes sanciones:
[. Amonestacién escrita.

. 2. Multas que no podrén exceder del 10% de la facturacién prome-
dio de 1os tres ltimos meses.

3. Caducidad de la concesion.

Arto, 79. Las sanciones seftaladas en el Artfculo anterior no exi-
men de las responsabilidades civiles o criminales que puedan deri-
varse por las infracciones cometidas, tanto por la concesionaria, el
prestador de servicio o sus contratistas, agentes, trabajadares o
empleados,

Arto. 86. En contra de las sanciones que Impongan el Ente Regu-
lader, los afectados podrén interponer Recurso de Reposicion ante
dicho organismo, con o eual se dard por agotada la via administra-
tiva.

CAPITULO XIIE

De 1a Expansion de los Servicios

Arto. 81, Las concesionarias deberén interconectat sus instalacio-
nes cuando ¢l Ente Regulador [o estime imprescindible, con el ob-
jeto de preservar las condiciones técnicas del servicio y garantizar
la operacidn econdmicamente mas eficiente ;}a;a el conjunto de las
instalaciones.

Dispuesta la interconexion, ¥ en caso de falta de acuerdo entre las
‘concesionarias o los prestadores de servicio sobre la forma de rea-
lizaria, ef Ente Regulador mediante resolucion fundada, determi-
nard los derechos y obligaciones de las partes. En el Decrsto
Tarifario se establecerdn las condiciones a las cuales estardn suje-
tas los solicitantes de capacidades de porteo en las instalaciones
sujetas a concesidn y las tarifas de interconexién que correspon-
dan. :

Arto. 82. El Estado podrd otorgar recursos findncieros a las
concesionarias para costear total o parcialmente la inversidn de
proyectos de agua potable y alcantarillado sanitaric gue no mostraren
niveles de rentabifidad adecuados en poblaciones menores o en Areas
rurales y que no estén contémplados en sa programa de inversio-
nes, dentro de sus areas de concesion o cercanas a ellas,

Arto. 83, Las concesionarias deberan adecuar sus Planes de Desa-
rroHo a Jas resoluciones fundadas que dicte ¢l Ente Regulador, para
el mejor y mas racional aprovechamiento de las economias de es-
cala en interconexiones de sistemas y aprovechamionto de fuentes
de agua, adiciones u otras instalaciones, con ef objetivo de prestar
up servicio optimizado en términos de rentabikidad social.

Arto. 84. Como contrapartida a la obligacién de la concesionaria,
establecida en el Articulo 48 de la presente Ley, en el sentido de

dar servicio deniro de su drea de concesion, la concesionaria tendrd
el derecho @ exigir del solicitante de servicio, el financiamiento de
la expeansitn que fuere necesaria, o la donacién a favor del Estado
de toda la infraestructura fisica y servidumbres de los servicios de
agua potable y alcantarillado sanitario, El financiamiento podra ser
reemiboisado por el concesionario en las condiciones que estable-
cerd el Reglamento v el Articulo 85 deesta Ley.

Arto. 85. Para que proceda ¢} reembolso de aportes de
financiamiento, deberdn concurrir los siguientes requisitos:

§. Que las obras a ejecutar por el solicitante se encuentren situadas
dentro de los limites del drea de concesién de la respectiva
concesionaria.

2. Que ias obras a ejecutar por el solicitante obliguen a anticipar en
el tiemipo, las inversiones necesatias para prestar el servicio solich
tado, de conformidad a lo estabiecido en fos Planes de Desarrolio.

3. Que las obras a ejecutar por ¢l solicitante no sean de exclusivo
beneficio del ﬁsuar;o o urbanizador que solicita la conexion del
sepvicio. :

4. Todos los demas requisitos que establezca al respecto el Decreto
Tarifario ¥ ¢l Reglamento de la presente Ley.

Arto. 86, “Sin perjuicio de la obligacién de {a concesionaria de
prestar servicio dentro de su frea de concesion, de conformnidad a
lo dispuesto en la presente Ley, ¢l Ente Regulador podrd eximir a
una concesionaria e la obligacion de dar seryicic a uno o varios
usuarios, en casos calificados en que existan fundadas limitaciones
técnicas, topograficas o de disponibilidad de recursos hidricos,

Arto. 87, El Ente Regulador podra disponer que Ia concesionaria
modifique su Plan de Desarrollo, cuando existan razones fundadas
de cambios importantes en base a los cuales éste fue determinado,
pudiéndose reconocer a la concesionaria und compensacion, si se
determina que ha sido afectada econémicamente.

CAPITULO XTIV

Disposiciones Transitorias

Arto. 88. Los prestadores de servicios de agua potable y alcantari-
lado ¢ue a la fecha de publicacion de la presente Ley los estén
suministrando a ta poblacién, adquiriran de plepo derecho el carac-
ter-de concesionarias por un plaze detres afios y se regirdn por las
disposiciones de la presente Ley. '

Tratdndose de organismos del Estado, dentro del plazo de noventa
dias contados a partir de {a publicacion de la presente Ley, se debe-

" rén constituix como empresas estataies de giro comercial para la

explotacion de estos servicios,
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Tratindose de particulares, éstos deberdn organizarse como socie-
dades anénimas de giro comercial exclusivo para la explotacién ¥
administracion del servicio de agua potable y alcantarillado, dentro
del mismo plazo indicado en ef parrafo anterior.

Lin afio antes del iérmino de una concesion, ¢! Ente Regulador de-
berd licitarla con o] uso de ios bienes afectos a ella. Para tal efecto,
deberd realizar un estudio de pre-factibilidad técnico v econémico,
conforme lo sefiale el Reglamento de ta Ley. La adjudicacién de la
concesién que termina, favorecerd al interesado que cumpliendo
cont las condiciones técnicas, ofrezea en conjunto, el mayor valor
por ella v la menor tarifa ofertada, de acuerdo con una formula de
ponderacidn que estudiaré el Ente Regulador.

Arto, 89. Para hacer efectivo lo dispuesto en la presente Ley, enel
términe no mayor de tees affos contados a partir de su publicacion,
las empresas estatales de giro comercial deberdn organizarse como
sociedades andnirmas regidas por ia legislacién comin.

Dentro del mismo plazo indicado en el parrafo anterior, y teniendo
come requisito ef haberse constituido como sociedad andnima, se
deberé dictar el Acuerdo de Formalizacién del Otorgamiento de
fas Concesiones en actual explotacion que se constituven por ¢l
solo ministerio de la ley, Acuerdo en el cual se fijard el drea de
concesicn que deberd atender la concesionatia.

Arto. 80. EI area de concesién inicial comprenders al territoric
operacional actualmente atendido por los prestadores de servicio
que pasardn a tener de pleno derecho calidad de concesionarias.
Comprendera también jas dreas incluidas en fos Planes de Desarro-
Ho en gjecncidn, calificados por Acuerdo del Ente Regulador.
L]

Arto. 91, El Acuerdo a que se refiere el Arifculo anterior podrd
establecer excepcionalmente v s6lo por un plazo determinado, con-
diciones especiales para la prestacidn del servicio, las que en nin-
gin caso podrdn reducir los niveles de prestacion de servicio ac-
tuglmente existentes. En ¢l mismo Acuerdo se especificara et pro-
grama de obras que la concesionaria deberd gjecutar con el objeto
de normalizar esas condiciones dentro dei plazo fijado al efecto,

Asimistio, en la constitucion de estas concesiores, no se exigird el
" Plan de Desarrollo, ni las garantias establecidas en e Articulo 18

de la presente Ley, los que se requerirdn en la primera revisién de
sarifas que se efectiie de acuerdo al Decreto correspondiente.

CAPITULO XV
Disposiciones Finales
Arto. 92. El Poder Ejecutivo reglamentard la presente Ley en el
plazo establecido en la Constitucion Politica.

Arto. 93. Las disposiciones de I presente Ley serdn aplicables sin
discriminacién a todas las concesionarias de agua potable y alcan-

tarillado saaitario, sean de propiedad pablica o privada.

Los plazos de dias que establece la presente Ley se entenderan de
dias calendario, a excepcidn det Articulo 6, de la presemte Ley.

Arto. 94. Las concesionarias deberan proporcionar al Ente Regu-
lador un inventario de los bienes afectados a la concesion antes de
emitirse el Acuerdo de otorgamienio de la concesion.

Arto. 95. En el caso de ransferencia de concesiones en poder de
empresas u organismos o institutos de propiedad estatal, ! Decreto
de Adjudicacién de dichas concesiones a sociedades andnimas de
capital privado debera dictarse de acuerdo con las disposiciones de
la presente Ley.

Arta, 96. El Ente Regulador de la presente Ley es el [nstituto Ni-
caragliense de Acueductos y Aleantariflados. -

Arte. 97, Se derogan todas las disposiciones que se opongan a la
presente Ley.

Arte. 98. La presente Ley entrara en vigencia a partir de su publi-
cacion e La Gaceta, Diarlo Oficial.

Dada en la ¢iudad de Managua, en ia Sala de Sesiones de la Asam-
blea Nacional, a los diecinueve dias del mes de Junio de mil nove-
cientos noventa y ocho.- IVAN ESCOBAR FORNOS, Presidente
de la Asambiea Nacional.- NOEL PEREIRA MAJANO, Secreta-
tio de la Asamblea Nacional.

" PORTANTO:

Téngase como Ley de la Republica. Publiquese v cjecitese. Ma-
nagua, treinta de Junic de mil noveciento noventa v ocho.~ Arnoldo
Aleman Lacavo, Presidente de la Repiblica de Nicaragua,

PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DE NICARAGUA

ACUERDQ PRESIDENCIAL No. 240-98
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